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本报讯（记者 李维和 蔡怀光 实习生 娄晓涵 郑

雪茜）昨天上午 8 点不到，杭州绕城高速北线黄鹤山隧

道附近西向东方向发生一起严重的交通事故，有人员伤

亡。记者了解到，事故是由一辆6座的全顺客车追尾一

辆重型半挂车引起。

51 岁的郑大姐是全顺客车上的乘客，她告诉记者，

昨天早上6点多，她和丈夫一起在老家安徽阜阳上了全

顺客车，准备来杭州打工。全顺客车在阜阳境内先后接

上多人，随后便上了高速，开往杭州。事故发生前，郑大

姐正在打盹。“我觉得车子震了起来，然后就觉得撞上了

什么东西。我和老公都坐在第二排，等反应过来的时

候，头已经被撞晕了。”郑大姐说。

综合事故现场图片和参与救援的消防官兵描述，记

者大致掌握了事故发生后的现场情况。全顺客车右侧

车头严重变形，车厢和车门受到严重挤压，消防官兵通

过破拆作业，才将该侧被困人员救出。由此可见，撞击

发生的一瞬间，车辆左侧避开了最猛烈的正面撞击，尽

管前挡风玻璃完全碎裂，驾驶室一侧车门仍可正常打

开。消防官兵先后从车上抬出 10 名乘客，乘客以中老

年人为主，也有个别年轻人，均有不同程度的受伤。

昨天下午，杭州交警发布了事故通报：昨天上午7点

50 分 左 右 ，吴 某 某（男 ，33 岁）驾 驶 本 人 所 有 的 浙

AS8J××江铃全顺小型普通客车（核载6人、实载11人，

涉嫌超员违法行为）行驶至杭州绕城公路北线杭州北往

下沙方向（西向东）111Km+200m处，追尾撞上前方由曹

某某（男，42岁）驾驶的苏HW86××/苏HT16×挂的重

型半挂车，造成浙AS8J××车上2名乘客当场死亡。现

场有8名伤者被送医院救治，其中1名伤员经医院抢救无

效死亡。截至目前，在医院治疗的伤者伤势稳定。吴某

某已被公安交警部门控制，该事故正在进一步调查中。

本报讯（通讯员 潘长勇 记者 史洁）昨

天，位于天目山路 30 号的杭州燃气营业厅重

装升级，成为杭州市公用行业首家客户中心，

并改名为杭燃优家客户中心天目山路旗舰店。

旗舰店升级了营业厅单一业务办理功能，

让客户享受“体验式消费、一站式满足、定制式

服务、智能化受理”的优家服务，打造出综合业

务区、产品展示区、客户体验区、客户洽谈区 4

大区块，涵盖产品展示、服务办理、需求咨询、

银行自助、产品销售、理念传播 6 大功能。杭

燃优家客户中心专业团队将以一站式服务，实

现家庭供燃气、供暖两大工程“最多跑一次”，

承诺墙暖安装服务“12413”：客户进 1 扇门、2

天踏勘、4天内设计方案、客户1个确认签约、3

天内施工。除了到旗舰店现场了解外，市民还

可拨打967266或者88196025进行咨询。

即日起，旗舰店提供家庭生活能源设计和

功能实现的一条龙服务，今后还将联合国内外

先进企业，共同研发燃气“多宝”，陆续推出新

品。据悉，8月8日，杭燃优家第一款燃气锅炉

就将在旗舰店上市。

值得一提的是，旗舰店新添了一位员工

“苒苒”，它是浙江省公用行业首个实体机器

人，今后将在天目山路旗舰店上岗服务，与市

民面对面。据介绍，“苒苒”具备人机对话、叫

号、查询等功能。

另据了解，近期，杭州燃气联合银行推出

面向分户式供暖新装用户的家庭供暖工程超

低利率分期付款活动，有需求的市民可以去旗

舰店了解详情。

1371 万千瓦！杭州地区电网负荷昨日创历史新高
不过，这个纪录可能今天就要被刷新了

杭州电网表示压力不大：放心，电够用！

杭州绕城高速北线昨日发生严重交通事故
小型客车涉嫌超员，追尾前车造成 3 死 7 伤

杭燃优家客户中心
天目山路旗舰店试运营

酒后骑电动车，五旬大伯撞伤倒在正午的路面上
厨师一声喊，互不相识的好心人纷纷伸出援手

这里的“热空气”
让人情不自禁地靠近

新闻有

热热 ℃℃

记者 钟玮 李维和 蔡怀光

昨天中午 12 点半左右，烈日当空，阳光晒
在马路上，地面像烧红的铁板般滚烫。

望江东路与婺江路之间有一条叫作沙地路
的小路，路两旁分别是望江家园的东园和西园，
厨师夏师傅就在这条路上某单位的食堂工作。

砰！外面的马路上传来撞击声，夏师傅听
见后，马上跑出去看。

距离食堂 40 米远的地方，一个男人倒在地
上。夏师傅心知出事了，便赶紧跑了过去⋯⋯

夏师傅走到倒地男人身边，发现男

人受伤不轻。“头上在流血，嘴里在吐血，

有点吓人。”夏师傅说。

距离男人躺倒处 6 米的地方有一块

交通标牌，标牌下的钢制杆子上有一片

新鲜的血迹。而在男人身边，一辆电动

车横躺着，车头支离破碎。

时值正午，住宅小区周边道路上很少有

人行走，夏师傅见男人情况不妙，只好站在原

地大声呼喊：“出事了！这里有人受伤了！”

这一嗓子在酷热的中午盖过了蝉鸣

的声音，马上就有人围了过来。夏师傅扫

了一眼，这些人他一个都不认识。“可能是

路人，也可能是附近单位或店家的人。”

有人上前试着和倒地的男人沟通，希

望问出联系方式，可以联系他的家人。然

而，男人意识模糊，根本无法开口说话。

“我马上报警！”有人当即掏出了手

机。“我来打120！”求救的电话同时打出。

天那么热，站在路上都觉得酷暑难

当，更何况男人躺在地面上。有人不忍

男人被太阳直晒，便蹲下身子，为他撑伞

遮阳。一位附近的店主赶忙跑回店里，

取来了浸过冷水的毛巾，将毛巾垫到了

男人的脑袋旁，帮他降温。

为避免男人被过往车辆不慎撞倒，

几名围观者自发在事发现场前后20米左

右的位置放出了“警戒哨”，但凡有车辆

经过，他们都会提醒对方慢慢开，注意前

方有倒地的伤者。

孙群雍是望江街道社区卫生服务中

心的全科医生，卫生服务中心就在沙地

路上，距离事发现场200多米。

“中午那会儿，突然有人跑来，说路

边有人跌倒了，需要抢救。”孙医生立刻

让来人带路，他跟着一路小跑赶去现场。

现场的情况让孙医生颇为感动。“围

观群众挺热心的，有撑伞的，有递水的，

也有拿毛巾的，大家都在为伤员做降温

工作。”孙医生说，“我到现场后，先请围

观的群众往后退，因为伤员需要散热，大

家围在一起，不利于通风。大家都很配

合，全都往后退了。”

孙医生先检查了受伤男人的四肢和躯

干部位，之后又检查了他的头部，测试了他

的意识。“我当时感到情况还是比较严重的，

看他的症状，可能有颅内损伤。”孙医生当时

不停地尝试与男人沟通，但对方很难开口。

望江派出所的民警赶到后，接过了

热心群众手中的伞，继续为受伤男人遮

阳。孙医生也一直陪在受伤男人身边，

直到120急救人员赶到。随后，男人被送

往市三医院抢救。

记者了解到，受伤男人姓异，杭州人，

今年51岁，是一名保安。经检查，异师傅

颅内有大量出血，情况危急，随时有生命

危险。医生建议家属，让异师傅接受开颅

手术。记者发稿前，异师傅仍在抢救中。

异师傅是怎么受伤的呢？记者从医

院了解到，急诊医生在异师傅体内检测

出一定的酒精含量。异师傅的家人则

说，他平时有喝两口的习惯。孙医生在

现场为异师傅检查时，也闻到他的口中

有明显的酒味。

望江派出所民警根据夏师傅的描述，

结合现场勘查情况分析，异师傅应该是在

骑行过程中，电动车擦到了人行道的马路

牙子，车身失去平衡，导致他的头部撞上了

路边的标牌杆子，最后连人带车摔了出去。

一声喊，一群不认识的人赶来帮忙了

这一摔着实不轻，都是酒精惹的祸

通讯员 求力 陈嘉宁 李俊 徐国锋
记者 史洁 文
通讯员 陈东 摄

昨天下午，国网杭州供电公
司调度控制中心发布消息：昨天
下午 1 点 09 分，杭州地区电网
最高负荷达到 1371 万千瓦，突
破了 2016 年 7 月 26 日创下的
1362.7 万千瓦的纪录，冲上历
史新高。不过，这个纪录或许只
能保持一天，未来几天，杭州的
用电量预计会连创新高，最高负
荷可能突破1400万千瓦。

气温攀升，用电量节节攀
高，市民可能会担心：电够不够
用？会不会有些区域不得不拉
闸限电？

杭州供电公司表示，目前，
杭州地区网供电力充足，未启动
负荷错避峰有序用电等措施，电
网整体运行平稳，电力供应有
序。

生活品质提升，家用电器增多，夏天更是少不了

开空调降温，因此，市民对于电力的需求量肯定是一

年比一年大。

针对今年夏天的情况，华东 3 大特高压直流将满

功率运行，浙江省网供电能力大幅提升。简单来说，

今年的电力供大于求。

电量够用，但如果没有坚强的电网，送不到市民

家里，也是没有意义的。去年，钱江变、杭州变升压，

萧东变等 3 座 500 千伏变电站先后开工，110 千伏广场

变、时代变、红旗变建成投运，杭州主城区电网建设取

得历史性突破。

在扩容基础上，夏季到来之前，杭州供电公司已

经提前有效补强电力主网网架，完成了变电站 47 组

220 千伏老旧闸刀更换和 68 面老旧开关柜改造，对

1223 个台区进行增容布点，大幅提升了电网供电能

力。

此外，杭州供电公司不断加强电网运维消缺，完

成 30 条架空线路、59 处“三跨”整治，对运行年限超 10

年的开关站、电缆进行试验，发现和整改各类隐患 554

项，有效提升设备健康水平。

面对用电高峰来临，杭州供电公司及时采取有效

措施，合理安排电网运行方式，提高电网及电力保障

队伍应对突发事件的能力；加强调度运行值班和信息

报送，从各个层面降低运行风险，做好迎峰度夏。

因此，杭州电网现在健康状况良好，加上电量充

足，市民可以放心用电。同时，杭州供电公司承诺：将

落实 24 小时值班制度，以最快速度组织电网故障抢

修，及时回应并处置客户关切的用电问题。

现场 用电保障背后的汗水

昨天，萧山区最高气温达到了 37℃以

上，国网杭州市萧山区供电带电作业人员

穿着厚厚的工作服，对10千伏上戴线进

行带电作业。

由于带电作业工作的特殊性，工

作人员除了身着日常的工作服和安

全帽外，还需要穿戴上绝缘披肩、绝

缘服和绝缘手套，相当于披了一件

大棉袄。如此着装在烈日下作业所

承受的酷热程度，可想而知。

穿戴整齐后，作业人员需要乘升降

斗在离地 10 余米的半空，迎着热浪作

业。这样的带电作业也是为了减少用户停

电时间，保障市民的清凉。

电网负荷增加后，杭州供电公司已启动

电网负荷实时监测，对可能出现的重载设备

第一时间发出预警，合理均衡不同区域、不

同变电所间的负荷，重点确保乔司变、瓶窑

变等高负载电源点的负荷转移能力。

针对夏季用电安全，杭州供电公司做出

温馨提示：市民若发现电线断落，无论其带

电与否，都应与电线断落点保持足够的安全

距离，并及时拨打 95598 热线联系抢修。如

果条件允许，在家中尽量不要同时开启数台

大功率电器，将空调温度设置到 26℃以上，

既为节能减排贡献力量，也减少电力线路超

载甚至起火的可能。一旦家中电器或者线

路发生火情，务必立即切断电源，并使用布、

沙土或者干式灭火器灭火，绝不能用水灭

火，避免发生人身事故。

态势 今年电力供大于求

抢救现场。（图片由热心群众提供）


