
在群众和企业反馈意见中，“咨询电话打不通”、

“咨询反馈不及时”等“咨询难”问题常年稳居前三

甲。咨询方式落后、咨询力量不足也在一定程度上影

响了全程电子化登记平台网上申报系统的应用率，不

少企业和群众在网报遇到困难时，往往因得不到及时

咨询，不得不放弃改为现场跑。

为破解“咨询难”问题，杭州市市场监管局大胆借

鉴淘宝阿里旺旺的客服经验，研发“网上咨询智能应

答系统”。该系统主要具有“在线客服指导”、“系统自

动应答”、“问题智能归集”等方面的功能。对于共性

问题，通过预先植入常见问题回复，实现系统24小时

自动应答；对于个性问题，借助人工客服对用户呼叫

予以即时回复；同时由系统对人工客服回答过的个性

问题进行智能分类、梳理归集，实现同一问题二次咨

询时系统自动应答，确保统一标准。

“网上咨询智能应答系统”较之传统电话咨询最

大的优势，就是可以提供可视化、即时性的“店小二”

式服务，部分在电话咨询中难以描述的界面、选项、按

钮，均可通过系统截图一键实现，极大地提升企业申

报端与内部审批端的沟通效率。这样一种人工客服

“零距离”介入，最终可达到“键对键”远程指导企业全

程办理各类登记事项的效果。目前，该系统已开发完

毕，待“云”资源匹配到位、客服队伍组建完毕后，“店

小二”们就可与办事群众“网上有约”了。若不出意

外，该系统将于7月20日前上线。

“全程电子化”网上登记是商事登记改革的终极

目标，更是杭州市场监管系统的努力方向，虽然“困难

重重、道阻且长”，但始终坚信“行则将至，做则必

成”。后续，为深化完善“1+N”+X商事登记制度改

革，以“一件事”标准实现全流程“最多跑一次”，杭州

市市场监管局还将于八九月份陆续上线全市商事登

记“多证合一”、“证照联办”系统，确保企业办事网上

一窗申请、资料数据部门一库共享，真正达到让“数据

多跑路、群众少跑腿”的改革效果。

找准难点痛点赌点 注重改革落地实效

杭州实现企业网上登记 助推“最多跑一次”改革
“全程电子化”领跑全省速度

记者 陈良江 通讯员 赵文琼

今年年初，省委省政府将“最多跑一次”改革写入了
政府工作报告，并将其列为115项重点工作之首全力推
进。为着力推进商事登记领域“一件事”“最多跑一次”，
杭州市市场监管局坚持问题导向，针对“取名难”、“登记
难”、“咨询难”等一系列困扰企业和群众的办事痛点、难
点、堵点，在浙江省工商行政管理局的大力支持下，自主
研发网报平台，大胆设想“机器换人”，最终以“敢抓未成
之事”的大胆尝试打造出“全程电子化”网上登记的“杭
州模式”，实现了从“至少跑三次”到“最多跑一次”的华
丽变身，使杭州审改“加速”再次领跑全省。

每家企业都想有个“叫得响”的名字，但随着市场

主体总量的不断增长，常用汉字就那么几百个，在企业

字号重名率节节攀升的大势下，取个好听又不重的名

字就成了广大企业创业道路上的首道“门槛”。

为破解取名难题，同时改变各级行政服务中心名

称窗口办事人员扎堆、排队等待时间长的状况，进一步

优化企业和群众办事环境，杭州自2016年起以高新区

（滨江）为试点，逐步开展企业名称自主申报探索，通过

适时总结试点过程中的各类问题，不断优化调整系统

自动判断名称规则，最终于2017年4月24日，率先实

现所有冠取“杭州”的企业名称自主申报。申请人只需

登录浙江省全程电子化登记平台，选择杭州企业名称

自主申报，系统就会按照事先设定的规则，对申请人申

报的企业名称进行自主查询、比对、判断，并即时给出

申报结果，无须人工审核，名称申报“秒过”。这既是全

省首推，更是全国领跑，比7月12日国务院常务会议提

出“取消企业名称预先核准，推广自主申报”，足足提前

了80天。

企业名称自主申报系统上线以来，其“零上门、零

等待、零材料”的特点为广大群众和办事企业所纷纷

“点赞”。以前那种苦思冥想十几甚至几十个备选名

称，到市场监管部门名称窗口一查发现一个都用不了，

只能现场心急火燎想新名称的现象彻底绝迹了。截至

6月末，全市自主申报名称总量已突破9万大关，达到

91325件，占全部取冠“杭州”字号企业名称申报总量

的92.6%。可以说，企业名称自主申报系统的成功，真

正让办事群众体会到了“网上办事一次成”的快感，为

杭州全程电子化登记开了个好头。

对于广大企业和群众反映的“登记难”、“办事折返

跑”问题，“全程电子化”网上登记是唯一可行的破解之

道。杭州市市场监管局从杭州实际出发，经过一个多

月通宵达旦的奋战，企业网上登记的全程电子化登记

平台1.0版全面上线，这标志着杭州商事登记正式进入

“线上-线下”双线运行时代。自此，以公司制企业为

代表的广大市场主体可直接登陆浙江省全程电子化登

记平台页面，进行包括设立、变更、清算组备案、注销等

事项的网上申报。与原有网上注册大厅相比，具有“零

跳转更快捷”、“多类型更全面”、“填空式更智能”等特

点，且致力于实现所有主体类型所有登记事项的全覆

盖；再加上自今年3月1日起实行的“证照快递送达”服

务，使得前期为咨询填表跑的一趟及后期为证照领取

跑的一趟均得以省略，只需在网上初审通过后跑一趟

窗口递交材料，很好地解决了线下办事往返跑的痛点，

实现从“至少跑三次”到“最多跑一次”的减法。

从首月运行情况看，全市网上设立、变更、注销申

请按已提交量计共10614件，其中：已办结5654件，网

上预核通过 3739 件，驳回 870 件，已提交未审核 351

件，网上预核通过率88.5%。作为全省全程电子化登

记的领跑者，杭州经验得到了充分肯定，浙江省工商

行政管理局确定将以杭州研发的全程电子化外网申

报系统为蓝本，予以全省推广。

此外，杭州全程电子化登记平台开通了“小微企业绿

色通道”这一特色功能。该通道旨在为全市80%以上组织

机构简单的小微企业提供快速注册服务，申请人只需按系

统提示一次性填写公司股东、法定代表人等基本信息，系

统后台就会自动生成所有登记材料；且但凡名称自主申报

过程中填过的内容，如股东身份证件信息等，在设立登记

时系统均会自动抽取匹配信息，无须重复多次填报。这些

智能化设置极大地提升了“小微企业绿色通道”网上申报

的便捷度和成功率，使得“网上跑”较“现场跑”更具优势。

受益于“小微企业绿色通道”，杭州新设企业网报率高达九

成，部分区、县（市）局甚至达到了98%以上。后续，杭州还

将陆续推出专门适用于小微企业变更、注销的“绿色通道”

模块，为全程电子化登记的全面推行奠定基础。

企业名称自主申报——破解“取名难”

小微企业绿色通道——破解“登记难”小微企业绿色通道——破解“登记难”

网上咨询智能应答——破解“咨询难”网上咨询智能应答——破解“咨询难”

注册大厅
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最近这几天，全国多个地方“热浪滚

滚”，“高温津贴”再次成了新闻话题。据

新华社报道，经过记者调查发现，一些地

方仍存在高温津贴落实不到位的情况。

事实上，“高温津贴”并不是一个新

鲜词语，早在上世纪60年代就已经出现

在人们的视野中。2012年出台的《防暑

降温措施管理办法》，还进一步对“高温

津贴”作出了明确规定：“用人单位安排

劳动者在35℃以上高温天气从事室外露

天作业，以及不能采取有效措施将工作

场所温度降低到33℃以下的，应当向劳

动者发放高温津贴。”

但是这么多年过去了，高温津贴为何在

发放过程中依然存在落实不到位的情况？

笔者认为主要还是由以下原因造成的：

其一，对用人单位的处罚力度不

够。虽然多个地方已经出台处罚规定，

但是从总体来看，最高不超过 2 万元的

罚款金额偏低，对用人单位的威慑作用

不够，甚至还可能出现“发钱还不如接受

处罚”的“悖论”。

其二，劳动者的维权意识不强。在新

华社的这篇报道中，有些劳动者要么不知

道有“高温津贴”这回事，要么表示“给不

给还不是老板说了算。”这样的认知和已

经执行多年的“高温津贴”政策明显不相

称。但就此将责任归咎于劳动者显然又

是有失公允的。毕竟，在劳动法律关系

中，劳动者相对比较弱势, 让他们为了数

百元钱去举报用人单位也不太可行。

最后，没有强制性的国家标准。目

前，各地高温津贴的发放标准不一，怎么

发，发多少并没有上升到强制性国家标

准，难免会造成一些地区的高温津贴多

年不变。

“高温津贴”是劳动者的一项基本权

益，现在却成了年年唱、年年落实“不到

位”的“四季歌”，难免让人心寒。所以，

要解决这个问题，一方面要加强政策宣

传，使“高温津贴”的发放深入民心，另一

方面还要加大政府部门查处力度，用健

全的法律和制度进行严格约束，从而使

用人单位的违法成本加大。

中证工银财富基金指数
正式发布

本报讯（通讯员 沈力 记者 凌怡）近日，由

中国工商银行与中证指数公司合作编制的“中

证工银财富基金指数”在北京正式发布。该指

数是国内首款银行财富管理定制基金指数，旨

在充分发挥工商银行在基金领域的专业优势，

为个人投资者提供简单、实用的资产配置模板，

降低个人选择基金时的信息不对称，有效解决

基金投资者的“选择困扰症”。

工商银行相关负责人介绍说，首批“中证工

银财富基金指数”由“中证工银财富股票混合基

金指数”和“中证工银财富动态配置基金指数”构

成。其中“中证工银财富股票混合基金指数”追

求相对收益，编制过程更多地体现了“择基”，力求

精选出每一阶段最符合市场热点的股票混合基

金，适合有一定投资经验的客户，或者将每月固

定收入结余进行分批投资的客户参考；“中证工

银财富动态配置基金指数”则是一款追求绝对收

益的指数，编制过程体现了“择时”“择基”，适合客

户将一笔固定资金投入并长期持有时参考。

兴业银行杭州分行
“供血”实体经济

本报讯（通讯员 许诺 记者 凌怡）兴业银

行杭州分行围绕支持供给侧结构性改革，通过

盘活信贷资源、优化信贷结构、创新业务产品，

加强对重点战略、重点行业、重点项目的金融保

障，全面提升金融服务实体经济的质效和能力。

针对中小企业融资担保难、融资贵的问题，

该行重点创设了一系列免担保的“交易贷”“流

水贷”“专项信用贷”、抵押率可达100%的“易速

贷”产品以及到期无需还款，该行直接发放贷款

与原有贷款无缝对接的“连连贷”产品。针对新

创办企业，该行还专门设计了“创业贷”产品，具

有高效的业务流程，解决创业型企业抵押担保

难的问题。

交行实现第三方
存管业务全覆盖

本报讯（通讯员 浙交言 记者 凌怡）近日，交

通银行与华菁证券完成第三方存管系统上线工

作。截至目前，交通银行上线证券公司总数达100

家，业务合作覆盖率达到100%。业务合作的全覆

盖，为交通银行服务银证客户打下了坚实基础。

两市近500只个股跌停，银行板块却一枝独秀

A股惊现“黑色星期一”，后市该如何配置？

“高温津贴”缘何成了“四季歌”？
阮妍妍

记者 刘礼文

“惊魂一跌！”“哀鸿遍野！”昨
天，无论是在公交车上，还是在办公
室里，这几个关键词都是股民们谈
论股指表现的主题。

昨日早盘，沪指、创业板开盘不
久便齐齐跳水。沪指一度跌逾
2%，创业板一度大跌近 5%，跌破
1700整数关口。尽管临近中午一
度收回，上证50曾逆势上涨1.5%，
创业板跌幅也收窄至 3%，但午后
随着恐慌盘的抛出，股指再次向下；
同时题材股表现低迷，板块内个股
震荡下行。

截至昨日收盘，创业板暴跌
5.11%，创2015年1月以来新低，同
时创去年 12月 12日以来最大跌
幅。沪指下跌1.43%，报收3176点；
深成指下跌3.57%，报收10055点。
两市近500只个股跌停，跌幅在7%
以上的个股更是超过1200只，不过
银行板块却一枝独秀涨逾1%。

对此，业内人士提醒，昨日以创
业板为代表的小股票满盘皆绿，两市
成交量放大，算得上是放量杀跌，挫
伤市场人气，建议投资者保存实力静
候“市场底”，切勿随意进场抄底。

就在市场期待全国金融工作会议举行

后A股的首日表现之际，昨日早盘两市便

以极为弱势的表现开盘，创业板“龙头”同

花顺由于业绩不及预期并遭证监会调查昨

日开盘便一字跌停，导致创业板低开近1%

后大幅跳水。

随后，创业板便“一泻千里”跳空下挫跌

破1700点，尽管随后在1650点一带止跌回

升，直至午间收盘跌近3%，但午后再次下探，

临近尾盘更是加速跳水。截至收盘，创业板

暴跌5.11%，创去年12月12日以来最大跌幅。

“昨日暴跌的导火索主要是上周五的

全国金融工作会议传出的信号与市场预期

差异较大。”对于盘初的恐慌性跳水，财通

证券首席投顾徐童迅分析认为，“一个是市

场本以为今年上半年金融‘严监管’的状态

将告一段落；另一个则是本次的会议把直

接融资放在重要位置，这预示着此后IPO

步伐不会放慢，创业板无疑会遭受冲击。”

而综观整个大盘，盘面上两市仅银行

一个板块上涨，其余板块全线下跌；次新

股、仪器仪表、网络安全、国防军工板块均

暴跌8%，其他板块亦有不同程度的暴跌。

“创业板昨日的剧震只不过是其近一年

来持续低迷状况的‘缩影’，而受到传导影响

的沪指在早盘快速下杀后，情绪被大面积宣

泄，两市也顺势获利回吐，下跌速度堪比熔

断。”对于创业板看似出人意料的表现，东

方财富证券首席投顾季菲菲分析指出，近一

年来，创业板跌幅达到25%左右，而近期创业

板上多只个股因业绩变脸等原因轮番“闪

崩”，上周五权重股乐视网又曝出巨额亏损

的消息，直接助推了市场的恐慌情绪。

此外，业内人士分析认为，“近期‘上证

50’和港股不断上涨，产生虹吸效应，也引

发了资金从中小创抽离。”

夹杂着时不时的个股“闪崩”，在本就

低迷的市场情绪中来一场“说跳就跳”的大

跌，昨日的这场剧震对于后续市场的影响

也成为大家的关注焦点。

国金证券研报认为，上周五的全国

金融工作会议对下一步一系列金融改革

与金融监管的基准指引，方向定调极为

清晰，表明了“抑制金融泡沫，治理金融

市场乱象”将成为下半年的主基调。由

此，对 A 股市场的影响，短期仍维持“偏

防御”的基调，低估值板块或成资金配资

的重点。

“经过昨日的剧烈震荡后，市场将出现

一个相对稳定的局面。但由于上方套牢盘

增多，整体格局仍将以低位震荡为主，不建

议投资者轻易博取反弹。”季菲菲建议，后

市主板风格将进入价值轮动，由一线蓝筹

扩散出去，带动更多二三线价值投资板块，

可以看到，最近一段时间强周期性的交易

性机会也在显现。

而对于昨日遭受重创的创业板，季菲

菲认为，“在严监管的基本环境下，此前连

续依靠外延式并购保持高增速的公司，后

续可能还会有更严重的问题暴露出来，因

此市场认为创业板在未来两季度仍将呈现

整体盈利增速下滑的态势，并将延续至今

年年底或明年年初，因此投资者应注意规

避业绩较差的个股。”

对此，徐迅童也表示认同。“对于创业

板中业绩预亏预减的‘黑天鹅’股应及时规

避。但同时，投资者也不必过度恐慌，今年

监管部门仍以稳字当头，后续投资者可重

点关注蓝筹股。”

创业板大跌逾5% 创下两年半新低

“偏防御”为短期基调 后市警惕业绩预亏股


