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首届“中国城市信用建设高峰论坛”今日在杭举行

37℃高温不怕不怕啦！
骑共享单车、无人售货购物⋯⋯

“市长团”杭州体验信用生活
300 多位城市管理者比学赶超建信用城市

文 张丽华

昨日下午4点，手机显示实时温度37℃。杭州的酷暑，并未阻挡提前来杭走访信用城市建设的“市长团”

的热情。可以说，在信用城市建设方面，各地已经形成了比、学、赶、超建设信用城市的热情，而其越是走在前

列的城市，已经尝到了甜头，期待互相切磋。

无锡、惠州、淮北这三个全国信用建设示范城市的“市长团”，在杭州市副市长陈红英的陪同下，一改往日

的正装打扮，T恤加便裤，因为首先迎接他们的是信用解锁共享单车骑行和信用免押驾驶分时租赁汽车。

一路信用骑行加信用驾驶，“市长团”来到了位于钱江新城的杭州图书馆，没想到在这座充满书香氛围的

图书馆内，居然隐藏了多项已经被杭州市民熟练使用的信用类应用场景。从信用自助借还图书、信用自助借

还共享充电宝、信用自助借还共享雨伞，再到信用自助无人售货柜，杭州图书馆不仅仅是市民探索知识的海

洋，更是一座信用类场景扩展应用的现实展馆。

而“市长团”不畏高温，来杭走访信用城市建设，只是为今日在杭州举行的首届“中国城市信用建设高峰

论坛”拉开了“接地气”的序幕。今天杭州将迎来 300 多位城市管理者。如何理解信用？未来信用城市可能

是什么样？你心中的理想信用城市如何描摹？有关信用城市的讨论，将第一次搭建起一个城市间的对话

平台。

“我也是杭州人啊，小时候就住在卖鱼桥

那里。”江苏省无锡市副市长高亚光的一番

话，一下子让所有人感觉亲近起来。在杭州

市图书馆，她和其他城市的市领导一起，看了

信用免押金借书、信用智能零售柜的现场演

示，还体验了信用租借充电宝。只要芝麻信

用分达到一定标准，就能不需要押金、不需要

办证件，甚至不需要支付宝账号有钱，就能随

时随地借书、借充电宝、购买商品等。

特别是这次新亮相的自助无人售货

柜，像极了造物节“无人零售店”的微缩

版。支付宝扫一扫，芝麻信用分550分以上

就可以打开无人售货柜柜门，随意选取商

品关上柜门后，通过技术可自动实现商品

费用识别和代扣。这一场景应用让“杭州

人”高亚光忍不住感叹“处处有信用，处处

方便。”

这样的场景，让安徽省淮北市政府副

秘书长朱德海想起了自己和信用的小故

事，“我有时候出门买东西，一摸口袋发现

没带钱，跟老板说能不能下次来给，老板答

应了。我说为什么你能相信我会守信，我

觉得这就是信用社会给我带来的幸福感。”

“很方便，这些东西，我都想带回惠

州。”广东省惠州市市委常委、市政府党组

成员胡建斌在体验了一系列杭州的信用服

务后，这样表示。

信用体系发展最为成熟的美国，92%的

群体有自己的信用数据，但在中国，信用体

系的覆盖度大约只有35%，因此信用体系建

设一直很受重视，全国有 43 个城市被发改

委和央行定位创建社会信用体系建设的示

范城市。虽然信用城市的建设在我国还刚

刚萌芽，但各个城市都已经陆续开展实践

和探索。

“在无锡，我们也一直在思考如何为老

百姓提供信用服务，例如我们很多社区门

口有药品自动售卖柜，让市民有头疼感冒

随时都能买到药，如果能结合信用，相信可

以给市民生活带来更大的便利。”高亚光介

绍，无锡是全国物联网示范城市，从2009年

开始就在物联网的城市应用上做了很多探

索，有良好基础，“信用售货柜这样的应用

就应该赶紧做到无锡来。”

“惠州也在信用城市上做了一些探索，

比如信用粮油，信用中介超市等。”胡建斌

表示，杭州通过信用和生活场景结合在一

起，让生活更简单，这也体现了信用在城市

中的基石作用，值得学习。

“市长团”认为，信用能为城市做的事

情，还有很多。“像共享单车，现在信用已经

解决了押金的问题，但它还可以做更多

事。”高亚光认为共享单车虽然便利了市民

出行，但也为城市管理带来新的挑战，“如

果芝麻信用如果能在借车后续的环节也发

挥作用，解决乱停放、恶意损坏车辆等问

题，那价值就更大了。”

在胡建斌看来，他心中的信用城市是

人人讲信用，有信用的人处处畅通，无信用

者寸步难行。

“这套体系怎么建立起来是关键。”

高亚光表示，在个人信用层面，特别赞同

像芝麻信用这样的市场主体积极拓展应

用场景，但这套规则的建立不是一家企

业的事，也不是一个地方政府就能办成

的事，需要联动多个城市一起来做，建立

全国一盘棋的信用数据库，通过反复的

各个场景的教育，让所有人意识到守信

的力量。

信用体系的不完善，给我们的城市发

展带来很多难题，发改委曾表示，每年中国

企业因为信用缺失，造成的经济损失超过

了 6000 亿，对整个经济社会发展的影响非

常大。

从国家层面到普通百姓，都在期盼信

用城市的建设。信用城市是指，城市信用

覆盖度高，人人有信用记录，且信用好的

人，可以在各种公共服务、城市生活上享受

到便利。

国家发改委副主任连维良指出，城市

作为社会信用体系建设的最佳、最重要、最

关键的推动平台，应在信用建设方面发挥

更大作用，实现更大突破。加强城市信用

建设有利于提升城市治理水平、激发城市

发展活力、营造诚实守信的社会氛围、完善

城市综合服务功能，有效促使相关经济主

体普遍采取信用的方式与手段进行融资、

支付和交易，要鼓励城市积极探索有序推

进守信联合激励和失信联合惩戒机制。

从全国范围看，中国的信用城市建设

已经开始起步，仅芝麻信用的统计就显示，

全国已经有近3亿人，曾经进行过信用查询

或享受过信用服务。许多的城市服务都开

始尝试用信用替代押金，据估算，截至目

前，免押金租车、租房等，合计为用户免除

的押金已经超过 380 亿元，其中，全国共享

单车这一项免除押金40亿。在医疗、交通、

政务等领域，先享受服务后付费、信用认证

免跑腿等模式，都在兴起当中，让老百姓的

城市生活能有更强的获得感和幸福感。

为期两天的首届“中国城市信用建设

高峰论坛”，除了分享城市信用建设经验，

论坛期间将发布《中国城市信用状况监测

评价报告 2017》、“十大领域守信联合激励

和失信联合惩戒名单”、《信用城市·杭州宣

言》等，打造深度融合的城市信用体系。下

一步还将以论坛为平台，推动中国城市和

外国城市加强交流，特别是推动“一带一

路”沿线国家和地区城市的信用信息共享，

让中国的城市信用建设和国际接轨，助推

中国城市治理跃升国际一流水平。

如何理解信用？
未来信用城市什么样？

《人类简史》作者尤瓦尔·赫拉利：
全球畅销书《人类简史》作者，以色列

年轻作家尤瓦尔·赫拉利认为，人类基于对

未来的信任发明了一套信用体系，即“信

用”这种金钱概念，它代表着目前不存在，

只存在于想象中的货品。

历史上大多数时候，经济规模没有太

大的改变，然而到了现代，出现了较大的改

观，资本主义利用全人类的信用，来实现小

资本运作成为大资本的规则，银行业是一

个典型的案例，资本主义，就是来源于运作

流动中的资本。它是人类想象力的一次惊

人发挥，它让“信任”成为绝大多数金钱唯

一的后盾。

阿里巴巴董事局主席马云：
在2016年6月的新加坡国际诚信研讨会

上，阿里巴巴董事局主席马云表示：“今天我

们最骄傲的，不是阿里巴巴卖出了多少商品，

而是阿里巴巴建设了一个诚信的体系。用商

业的方法向所有人证明了，诚信值多少钱，这

是阿里巴巴一个财年为什么能实现5000亿美

元销售的基石。”

在马云看来，诚信的力量是巨大的，如

果说中国过去三十年的发展，依靠的是人

口红利，是廉价劳动力。那么接下来，中国

可以依靠的不是货品与货品之间的差价，

而是人与人之间的互信。“如果说人类还有

什么红利没有被发掘的话，那我相信信任、

互信是最大的未开发财富。”马云直言。

蚂蚁金服CEO井贤栋：
在 2017 年 6 月 6 日的信用日上，蚂蚁

金服CEO井贤栋接受媒体专访时预言：10
年后，国内绝大多数城市都将成为信用城

市。伴随着信用的普及，超过 90%的押金

会逐渐消失；当生物识别技术与信用结合，

超过80%的证明会逐渐消失；未来，信用在

一定程度上极大地取代了支付的动作，不

用现场付钱会逐渐成为潮流。

阿里从第一天立志让“天下没有难做

的生意”开始，信用体系就是其中的基础。

“我们要做的是通过信任打破商业的壁

垒。”井贤栋认为，未来10年将是“信用红

利”来临的时代，信用经济成为社会发展的

最大红利，会使商业流程再造，信用有望成

为商业模式中重要的组成因素之一，有信可

“用”将有望普及到更多的商业场景之中。

“市长团”杭州体验信用生活

“市长团”心中的信用城市

中国信用城市建设已经起步

信用免押驾驶分时租赁汽车

信用自助借还图书 信用自助无人售货柜


