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社区国际化建设，让全体居民享受到切切实

实的实惠。文鼎苑社区负责人介绍，社区在关注

境外居民个性需求的同时，也让他们平等地享有

社区资源，推动社区居民共处、共享、共融。社区

服务质量和环境的提升，不仅使境外居民住得惬

意，本土居民也受益匪浅。

如果你生活的社区里，环境安全、卫生整

洁、配套齐全、邻里和睦，那么幸福感是全体社

区居民所共有的。“像我们小区去年举办了一

次国际美食活动，各国友人穿上自己国家的特

有服饰，做各种当地美食给居民品尝。这些活

动使他们既感受到了家乡热闹的氛围，又体验

了中国文化特色。各种促进中外民俗文化融

合的活动，让国际友人不断融入进来，也让小

区居民打开了国际化视野。”文鼎苑社区的工

作人员说。

不仅如此，社区还积极动员组织国际居民

以社区主人翁的姿态，参与各种公益活动，发表

自己的观点、贡献自身的力量。例如滨江区东

信社区，还有热心社区事业的国际居民通过民

主程序成为楼道长，充分实现了社区自治的广

泛性。同时，社区积极打造国际化志愿者队伍，

共同参与社区管理，充分发挥了国际居

民的主动性，增强了他们的认同感

和归属感。

社区国际化的最终目的，

不仅是给国际友人提供方便，

更是面向所有居民生活环境

的显著提升。杭州制定发布

的国际化社区评价指标体

系和服务指标体系，均着眼

于打造惠及全市居民的国际

化社区发展体系。

可以期待的是：在不久的

将来，一个个具有杭州特色、国际

视野、自由开放、美丽和谐的国际

化和现代化社区，将给杭州这座城市

带来更多生机与活力。

从2014年开始，杭州市就围绕打造高

品质国际化生活社区的目标，选取试点推

进，积极探索具有杭州特色的国际化社区

建设新路子，取得了一定的成效。

尽管如此，杭州的国际化社区建设仍

刚刚起步，它是杭州社区建设发展面临的

一个新课题，也是一线及沿海发达城市发

展的主流，北京、上海、深圳等很多地方都

在探索。杭州市围绕城市国际化的发展战

略，通过两年多的实践创新，在破解国际化

社区建设难题上做了一些探索，并率先在

全国出台了市级层面的指导政策，谋划了

发展道路。可以说，建设具有国际化品质

的社区格局以及创新活力的国际化社区形

态，是新时期杭州市推进社区建设的全新

任务，更是加快推进城市国际化发展的基

础工程。

习近平总书记在G20杭州峰会上提出

“创新、活力、联动、包容”的要求，需要我们

牢牢把握，以创新推进的方式实现全市社

区建设整体水平的国际化提升。

杭州将更加强调开放性的社区建设理

念，通过开放的社区治理结构，创新各项政

策措施，丰富社区特色内涵，营造开放、包

容、友善的社区建设“软环境”。更加强调

普惠性的社区服务覆盖，在推动社区公共

服务均等化的基础上，逐步在社区服务供

给上实现精准化指向和精细化内容，满足

中外居民的多样化需求。探索“邻里融合”

的国际化交流互动，进一步提升社区凝聚

力、认同感和融合度。

杭州将坚持植根本土、个性发展、典型

突破的思路，推动建设产业集聚型、教育辐

射型、商业生态型、改善提升型四大类型国

际化社区。到2018年底，杭州要建立完善更

加科学的社区国际化评价指标体系和服务

标准指标体系，建立30个国际化社区示范

点；到2020年底，国际化社区覆盖面进一步

扩大，社区国际化功能和人居环境更加完

善，国际交流合作机制更加健全，社区建设

国际化水平和居民文明程度显著提高；2030

年，形成具备国际水准、全国示范引领的现

代社区建设体系。

早在2012年，荷兰人葛思康就对自己身处的

德加社区充满了好感。那时，他刚来杭州，与外界

交流少，人生地不熟，有一堆的事情需要操心，比

如他有国际驾照，想在杭州开车，可是听说要重新

考，也不知道怎么办；家里买了保险，但碰到事情，

保险公司却说不能赔付；还有家里找不到好的保

姆，社区能不能在这方面提供些服务？

那时，德加社区就成立了西湖区首个社区境外

人员管理服务站。在这个小区“外交部”里，外籍

人士不仅可以在社区办理出入境证件，还能得到

租房、就业、纳税办理、营业执照等相关咨询服

务。相同的境外人员管理服务站，在文鼎苑社区

也有一个，英语专业毕业的社工陈昱钰的手机微

信里，有一个国际友人微信群，大家有什么麻烦

事儿，都会在群里“呼叫”她。前段时间，外籍

留学生莉娜身体不适，由于她初到杭州，中文不

通，先通过微信找到小陈，随后由小陈陪同去医

院，办理了住院手续。刚到异国他乡求学的莉娜在

杭州的社区感受到了如同家人般的关怀和温暖。

而上城区的春江社区还与辖区派出所共同建

立了上城区首个“境外人员管理服务站”，为居住

在社区的境外人员提供包括临时居住登记、签证

咨询、涉外安全防范和求助、医疗卫生及日常生活

等“一站式”、多渠道、全方位的便捷、贴心服务，受

到了国际居民的一致好评。

国际化社区是指以一定地域为基础，包容各

类文化和生活方式，不同国家、地区、种族、民族背

景的人能够和谐共处的社会共同体。在生活方式

上，呈现多样态。目前，杭州341个社区居住的境

外人员有6171名，主要以产业、就学和居住环境

为纽带，自然聚集状态已初步形成。像上城区春

江社区、西湖区文鼎苑社区、滨江区东信社区、开

发区朗琴社区等一批试点较早、基础较好的社区

已经在国际社区标识设置、多元文化交流、国际特

色服务等方面做出了有益的探索。

不少国际化试点社区按照网格化要求，将国

际居民分入社区网格，定期走访交流，向国际居民

提供《便民服务卡》。积极整合各类便民服务项

目，设立国际居民宣传栏，通过中英双语发布有关

民生通知。试点社区70%的社工拥有英语四级证

书，同时建立国际居民服务台，由英语六级的社工

具体负责国际居民日常的社区事务。

这些举措都使外籍人士感受到自己不只是住

在这个社区里，而是真正生活在此。

提起雪莉，东信社区的居民大概没有人不知道

这位热心肠的外国友人。从最早参与社区活动到

后来高票当选东信社区的居民代表，雪莉一直参与

在社区事务的最前线。无论是元宵节、圣诞节、复活

节等拉近邻里关系的节庆活动，还是公益的助学结

对活动，按照社工小杨的说法，一个电话过去，她只

要有空，准来。更难得的是，如今的雪莉更像是一位

文化使者，她把自己的家庭成员还有身边的外国朋

友发动起来，都参与到社区活动中。

文鼎苑社区来自加拿大的尼克老师每周都在

社区的英语角教小朋友说英语。今年G20峰会期

间，他还给社区里的大伯、阿姨们教英语口语。尼克

说：“我和许多平常没有说过话的中国人有了更深的

交流，彼此进一步了解了对方，对我们外国人来说，

这的确是很好的加深与中国人友谊的平台。”

在即将到来的圣诞节，开发区朗琴社区在小

区里布置了圣诞树、雪花挂件等，充满了浓浓的节

日氛围。目前，朗琴社区共居住着305位境外人

士，占常住人口的6%，涉及英国、美国、德国等20

多个国家和地区。社区工作人员戏称：“下沙一半

的境外人士都住在我们这里了。”因此，双语标牌、

英文导引、国际居民宣传栏等，都展现了十足的国

际范儿。

更加开放、多元、包容的社区文化，是国际化

社区的一个重要特点。由于外籍居民在社区占据

一定比例，不同国籍、种族、民族、文化背景、思维

方式、社区理念的成员交汇共生，既有外来文化与

本土文化的相互交融，又有不同文化之间的相互

尊重，使国际化社区成为多元文化共存、交融、发

展的精神家园。

杭州市通过开展“邻居节”、“社工节”、“社区

运动会”等丰富多样的文化交流活动，不断拉近中

外居民的距离。同时社区在中国的传统节日中加

入“洋”元素：像“外国人眼中的春节”“元宵节英语

灯谜”“中秋团圆宴”等活动，吸引了不少外国友人

的参与，让不同群体的社区居民在共同的文化活

动中得到共鸣。同时社区的社会组织还积极开展

邻里亲善服务项目，搭建了中外居民交流平台。

社区成员多国化 服务手段推陈出新社区成员多国化 服务手段推陈出新

社区文化多元化 互动交流推动融合社区文化多元化 互动交流推动融合

社区治理国际化 居民共享发展实惠

杭州着力打造国际化社区创新亮点
营造开放、包容、友善的社区“软环境”

朗琴社区的墙绘以各国标志性建筑为主题。

文鼎苑社区举办第二届国际美食节。

来自韩国的留学生与社区小朋友互动。

社区国际化 城市更包容

杭州探索国际化社区建设新路子杭州探索国际化社区建设新路子
“开放、包容、友善”的国际化社区惠及全市居民
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随着G20杭州峰会的召开，杭州这座城市日益走向世
界，城市知名度、美誉度越来越高。杭州城市国际化的脚
步向前，昔日的历史文化名城正在华丽转身，渐渐成为受
世界游客欢迎的国际旅游目的地，身边不时擦肩而过的
“洋面孔”越来越多，杭州城市国际化建设已迈入新时代。

据统计，截至2016年7月底，主城区（不含萧山、余
杭和大江东）抽样的364个社区中，有341个社区居住有
境外人员，占社区总数的93.68%。今年11月中旬，杭州
市率先出台了《关于全面提升杭州市社区建设国际化水
平的实施意见》，围绕杭州城市国际化的战略目标，立足
于构建惠及全市居民的国际化社区发展体系，把国际化
社区建设作为城市国际化的基础工程加以推进。

社区是城市最基本的生活单元，也是展示城市形象
的重要窗口。杭州市委、市政府把城市国际化列为城市
发展战略。面对日益凸显的国际化趋势特别是城市居住
人口的国际化，以国际化的视野和标准打造高品质国际
化生活社区，适应城市发展的新要求和中外社区居民的
新期待，已成为未来杭州社区发展的重要课题。

社区阅读架准备了英文书报刊。


