
澳大利亚十年访客签证生效

本报讯 （记者 张雅丽）据澳大利亚

驻华大使馆消息，自 2016 年 12 月 12 日

起，对持中国护照并在中国大陆申请的

申请人开始试行十年“常旅客”访客签

证。

据悉，十年“常旅客”访客签证是现

有的访客签证产品的补充，主要针对从

事旅游、商务活动的中国“常旅客”签发

此签证，适合有长期计划需要经常赴澳

的中国旅客。十年“常旅客”签证并不是

一次可以住满十年，而是允许持有人多

次赴澳，每次赴澳停留不超过 3 个月。

此签证持有人在任何 24 个月期间累计

停留不能超过 12 个月，且商务访客活动

以外的工作是不允许的。

在递交十年签证申请前，先要和在

中 国 的 某 个 澳 大 利 亚 签 证 申 请 中 心

(AVAC)预约提供生物识别信息（指纹和

照片）。据了解，该签证只能在线申请，

收费为1000澳币。

相对于此前推出的三年签证，澳大利

亚十年签证无疑对走亲访友的群体提供

了更多便利，时间跨度也更大。尽管目前

澳大利亚旅游市场的潜力不断显现，紧逼

欧洲成为新的热门旅游目的地国，但长期

从事澳大利亚旅游产品经销的胜景国际

旅行社CEO李力表示，旅客申请签证时，

需根据自己的实际需求，申请签证时间。

他认为，签证利好政策，为资深游客

和经常性往返澳大利亚的探亲访客提供

了便利。在签证费用上，3 年签的费用

大约是 1000 多元人民币，但十年签的费

用保守估计也要 6000 多元人民币，办理

手续也更加复杂，一般情况下三年签证

足以满足资深旅游人士的需求。

岁寒之际，北风涌动，西子湖畔却荡漾

着一股别样的暖意。日前，2016 首届中国

养老产业创新论坛在杭州举行，来自全国

各地的 2000 位专家、行业相关人士参与该

论坛。

据悉，2016 首届中国养老产业创新论

坛由浙江省养老与家政产业学院、智慧养

老与家政服务协同创新中心、山屿海商学

院主办，山屿海集团、浙江树人大学、山屿

海度假、浙江经视、习安健康、手心会协办。

浙江省民政厅副厅长苏长聪在发言

中表示，浙江省是中国最早进入老龄化

的省份，截至去年年底，浙江省的老龄化

人口就已经达到 984.03 万，占到总人口

的 20.19%。也就是说，每 10 个人中，就有

两位是老人。为推动养老产业的发展，

浙江依托发达的民营经济，不少民营企

业家也积极参与养老服务业，在此发挥

了重要的作用。民营企业已经占据了浙

江养老产业的半壁江山，挑起了大梁，但

是不能止步于此，还要努力满足老年人

多样化、专业化的需求。

在针对“老龄化趋势与养老产业困境

解读”、“养老产业创新突围——医养旅养

老模式探究”两个话题的讨论中，嘉宾就养

老现状进行深度探讨，指出当前老龄化趋

势严峻，但养老医护人员、家政人员和床位

等软硬条件都存在较大缺口，养老产业需

要多维度探究，特别是要满足老年人物质

和精神的双重需求。

记者 张雅丽

新一年的春运将于 1 月 13 日启动，春

运首日的火车票于昨日正式开抢，西南方

向最受瞩目。而此时，由杭州出发的部分

航线票价则表现得平稳甚至打出“特惠”

牌，并没有受到火车票“抢票潮”的影响，除

了农历新年前三天按照惯例保持着高票价

之外，春运期间赴北京、广州等方向，也能

找到三折左右的特价票。

春运恰逢寒假旅游小高峰
火车票抢票也要做好攻略

2017年的春运，号称“五年来最早的春

运”，比去年整整提前了 11 天，从 1 月 13 日

开始至 2 月 21 日结束，“抢票”成为最热门

话题。

从 12 月 30 日起，火车票预售期从以往

的 60 天调整为 30 天，车站、代售点、自动售

票机由 58 天调整为 28 天。据此推算，2017

年春运首日火车票的网络、电话购票通道

从昨日开始，而窗口等线下渠道则从 12 月

17日开售，按往年的惯例，西南方向的火车

票依旧火爆。

就在前天，飞猪联合滴滴出行发布的

春运大数据报告称，火车票抢票难度或高

于往年，预售期的缩短，致使购票预售期和

预订高峰期几乎完全重合，抢票大军没有

了更长时间的预订缓冲，捡漏期被严重缩

短甚至“秒杀”，加上2017年春节时间较早，

务工返乡和求学返乡的人群分流时间被挤

压，加重了承运负担，火车票抢票难度很可

能显著增加。提前到来的2017年春运，“撞

上”了寒假旅游高峰，亲子群体、“年休清零

族”都是这个时期的出游主力。

外出旅游有攻略，铁路抢票也有门

道。根据铁路部门将对互联网、电话订票

的起售时间进行调整信息，放票时间点有

21 个，即 8：00 至 18：00 期间，每个整点和半

点均有新票起售，同时 C、D、G 字头列车不

再单独起售，起售时间与车站保持一致，也

就是说，掐着时间点购票，成功率更高。

一月中旬多方向航线有特价
新年出境游跟团性价比更高

回家的路不止一条，旅行的交通方式

有很多种。航空票价在这个时候相对稳

定，通过携程、去哪儿、飞猪等在线旅游平

台查询 2017 年 1 月中旬期间由杭州出发的

国内航班，折扣力度在 3-4 折的票价比比

皆是。

据携程平台的机票查询信息，2017年1

月中旬由杭州赴北京的最低票价在 400 元

—600 元之间，中国国航、东方航空都放出

了四折的机票，广州方向的最低票价不超

过 600 元，郑州、武汉、长沙等城市，较平时

也没有出现太大的波动。

记者从东方航空杭州营业部了解到，1

月 13 日以后，航空票价有小幅增长的城市

是成都、重庆等返乡城市与旅游热门城市，

春运期间的北京、广州、深圳等一线城市人

潮以出城为主，所以进城的航班反而促销

力度大，鸡年春节之前这批航线几乎没有

全价票。

市场部负责人支勇透露，“今年春运与

寒假出游高峰几乎同时到来，预测机票价

格步步走高的是东北方向的哈尔滨，这是

冬季旅游的热门目的地，明年 1 月 16 日以

后的票价都在8折以上，西南方向客流量最

大的目的地是昆明，明年 1 月 15 日以后有

多个时段的机票已售罄。”

他还为旅行过年的家庭，提供了一个

省钱的方法：众所周知农历新年的前三

天，出境游机票价格普遍是最高峰值，鸡

年的年初三，东航执飞的杭州至日本冲绳

航线，全价票在 1 万左右，目前仅剩 5 个余

位，但这些航班航空公司与旅行社有“切

位”合作，所以游客通过旅行社跟团出游，

性价比会更高。另外，新开通的杭州直飞

澳大利亚悉尼洲际航线，鸡年初一出发的

航班销售情况远超预期，目前仅剩下 10个

余位。

在线订机票成为趋势却常见投诉
出票后需验真伪、警惕短信诈骗

浩浩荡荡的“大迁徙”，方便、快捷的

在线订票已成为趋势，出行的旅客切勿随

意找人“代购”火车票，而在第三方平台订

购机票的旅客，则建议在收到“出票”短信

后，进行“客票验真”，做进一步核对。

由于“无效票”事件的发生，建议旅客在

正规网站购买车票、机票。搭乘飞机的旅客，

出发前进行“客票验真”操作，旅客可凭借个人

信息、证件信息以及行程单序号或电子客票

号，核对订票信息，各大航空公司官网、微信订

阅号或客服电话等渠道设置了该项服务。若

系统提示无法查询客票信息，说明旅客购买的

客票无效或还没有出票。

中国国航杭州营业部市场部经理胡云峰

称，近年来每周都有接到因在第三方平台购

“特价票”而发生的消费投诉，事实上这种特价

票有一定的风险，其间可能存在强制性消费项

目或其他限制性条件，有的甚至有超售的情

况，很可能导致最终机票无法退改签而影响出

行，建议旅客通过航空公司官网订购机票。

另外，春运、寒假出行期间，倘若收到航

班延误或取消的手机短信，需警惕是否为

“短信诈骗”，最好拨打航空公司官方客服电

话核实航班信息，切勿随意拨打短信上显示

的电话号码，以免上当受骗、耽误行程。

明年春运火车票昨日开抢
部分机票却打出“白菜价”

春运恰逢寒假旅游高峰，请在官方渠道订票，出发前请“验真机票”

首届中国养老产业创新论坛在杭举行
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