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记者 张嘉桐

上周六，获得初心资本、

隆领资本、元晓资本 3000 万

元天使轮融资的美窝家装正

式落地杭州。美窝家装将客

群锁定为 27 岁至 35 岁年轻

人 ，希 望 以 硬 装 全 包 1020

元/ ㎡计价，客单价 10 万左

右，为年轻家庭打造极简、轻

奢、人性化的装修。

在互联网家装企业相对

集中、老牌装修企业口碑良好

的杭州开出首家体验馆，美窝

CEO 高原对未来的发展充满

期待，“与杭州老牌家装企业

的竞争也可以凸显美窝的优

势。”据了解，除了相对实惠的

价格，美窝在选材上与 TO-

TO、德国西门子、德国都芳、

大自然等国内外主流一线品

牌进行战略合作，借鉴日系室

内建筑的人性化设计，培养自

有产业工人、项目经理和设计

师，解决传统装修层层转包、

施工交付延期等问题。

装修行业一直没有一家

行业公认的标杆企业，高原

认为，家装行业的标杆和榜

样其实在行业之外，美窝创

立之初，坚持对标设计师品

牌 MUJI、成本优化到极致的

丰田超预期服务的海底捞这

三家公司的企业文化蕴含了

装修行业稀缺的基因。据悉

美窝计划于明年完成 10 至

15 个城市体验馆的落地。

记者 章岚

11 月 22 日，一场以“好

思成双”为主题的房地产+

VR 全场景体验会在杭州维

景国际大酒店举行。体验会

上，房地产互联网平台服务

商好屋联手互联网房地产营

销解决方案优质供应商、VR

全场景体验式看房模式行业

领导者思为给杭州市场带来

了全新的客户服务服务理念

和模式。

据介绍，好屋和思为的合

作，不仅在业务层面完成了优

质资源互换及渠道整合，在产

品技术方面也实现了强强联

合。来自好屋的新房事业部

助理总裁曾志军向与会人员

展示和介绍融合了思为 VR

看房模块之后的全新升级的

好屋APP，简单的操作和细腻

的画面激起了现场不少开发

商代表的兴趣。

通过全新的 VR 看房和

电商买房，改变了以往的传统

营销模式，对开发商来说，多

了一种楼盘展示的方式；对房

产经纪人来说，手里的销售工

具更多了；而对购房者来说，

买房的体验和享受的服务较

以前也有了大幅的提升。

好屋杭州公司总经理钱

琪表示，好屋和思为的强强联

合不仅有利于房产经纪的带

看房，也有利于提升开发商的

交易活跃度，更能为消费者带

来多样的购房体验和服务。

截至目前，好屋平台中房

地 产 经 纪 人 数 量 已 经 超 过

550 万，与全国 260 多家品牌

开发商建立了合作。为了更

好地为 550 多万房地产经纪

人提供服务，好屋计划年底前

在全国，率先实现 48 小时全

面垫佣服务。

有事情找“小红帽”

市不动产登记中心开创“杭州模式”
致力打造“最美窗口”

VR黑科技
开启售房新模式+

又一互联网
家装企业落地杭州
又一互联网
家装企业落地杭州

记者 章岚

最近去钱江新城市民之家不动产登记窗口办
事的市民发现，现场忙碌的除了办证窗口工作人
员外，还多了几个头戴小红帽的志愿者身影。

这是市国土资源局为实现“高效便民”的又一
项实践。据介绍，这些参与“窗口志愿服务”的志
愿者们，均为国土资源局内的青年干部骨干，通过
青年骨干干部主导、前后台联动等方式来打造“最
美窗口”。

今年6月1日，杭州市区正式启动不动产登

记工作。此前，购房人买入房屋办理产权证，需

要分别办理房屋所有权证、土地使用证和契

证。不动产统一登记开始后，这“三证”停止办

理，统一由国土局颁发新的不动产权证书。

“职权整合之后，对我们的工作也是提出

了新的要求和目标。”不动产登记中心相关负

责人介绍，如何才能切实有效地提高办事效

率，减少市民的办证时间，真正做到“高效便

民”，不动产登记中心做了诸多探索。

“比如对不动产登记窗口进行了多点布

局，并打破行政区域界限，实现了主城区个人

业务的”多点打通办理。“也就是说，任一城区

的单套房屋可在主城区所有不动产登记窗口

申请登记，市民可根据个人方便，选择就近办

理，大大方便了市民办事。目前，市本级和各

区行政服务中心共设置了 10 个不动产登记窗

口。

此外，市不动产登记中心还推出了上门服

务、延时服务等贴心的便民服务措施。

“每天窗口的不动产登记业务量非常大，

经常有人到下班时间仍在大厅等待叫号。”为

了保障当日号当日毕，不动产登记窗口开展了

延时服务，每天直到把所有申请人的办件处理

完毕才下班，最晚的时候，甚至要加班到 9 点

左右。

除了在服务形式等方面进行探索外，不动

产登记中心对办证流程等也有着高要求。“我

们要求是 50 分钟内全部搞定。”据了解，按照

规定，不动产登记的办证时限为 30 个工作日，

实际操作中发证速度较快的地市，一般也需要

3 天左右。不过市不动产登记中心则创造了

“50 分钟内全部搞定”的杭州速度。要知道，

即使和原先房屋登记 40 分钟、土地登记 30 分

钟的总办证时间相比，不动产权证的办理时间

也缩短了20分钟。

“群众利益无小事”，一直是市国土资源部

门始终坚持的服务宗旨，而不动产登记中心作

为市国土部门直接面对市民的窗口，更是在服

务形式、服务措施等方面进行了大胆的创新、

实践和探索，走出了独有的“杭州模式”。

截至目前，我市已累计颁发不动产权证书

15余万本，不动产权登记证明11万余份，不动

产登记档案查询 8.5 万余件次，日均受理量约

为 2000 件,日均发证 1500 件,办理总量在全省

遥遥领先，取得了良好的开端。

有问题找“小红帽”

“办证大概需要多久？”“我带的这些材料

对了吗？”“我从外地赶来，车票来不及了，今

天能办好吗？”⋯⋯刚结束了志愿者活动的何

杰告诉记者，一天下来，忙的时候连喝口水的

时间都没有，“不断地有市民来咨询问题，比

想象中的忙多了。”

这只是不动产登记窗口志愿服务的一个

缩影。据介绍，志愿者服务内容具体包括维

持窗口办证秩序、引导办事群众办理具体事

项、解释相关事项办理流程和内容、照顾特殊

办事群众等。

“除了问不动产登记相关事项的，还有很

多是问路的。”何杰笑着说，“这就需要志愿者

像个小叮当一样，不仅要熟悉不动产登记的

一些基本业务，还要对市民之家里面的分布

非常熟悉。”

据了解，在正式“上岗”之前，不动产登记

窗口的相关负责人会先对志愿者们进行统一

的业务、礼仪等相关内容的培训，只有“业务能

力”过关了，才能在服务中真正做到服务市民。

“志愿者活动不仅提升了我们窗口的服

务质量和服务效率，对后续如何来更好地推

进不动产登记窗口的工作，也提供了一些新

思路和想法。”不动产登记窗口相关负责人介

绍，志愿者们在每天志愿服务之后，还会以服

务心得的方式来总结当天的志愿活动。“比如

哪些细节我们做得还不够到位、实际操作过

程中老百姓又有哪些需求等等，志愿者们都

会提出一些可行性的建议。”

多“途径”提升服务多“途径”提升服务

体育新闻

记者 廖旭钢

记者还采访到了涉及事件的“大宋

108 越野跑”赛事承办方负责人赵先生，以

了解更多事情的全貌。

“大宋108越野跑”是个什么比赛？
赵：这是个从今年开始举行的新兴赛事，

参赛选手要在11月19日早上到11月20日晚间

的36小时内，完成108公里的越野路段，第一届

参赛人数700人，服务志愿者500人。目前而

言，这是杭州越野跑路程最长的一个比赛。

为什么要在路面喷油漆？
赵：这个比赛涉及山路和夜跑，没有

标识是非常危险的。我们的正常办赛预

案，是在山区路边的树枝上挂丝带挂标，

挂标下有反光坠子，路旁插反光竹签安放

青蛙灯等手段，这些赛时布置是在本月 16

日完成的。但是，我们在 17 日发现，大量

赛标被人为损毁。出于对选手安全的考

虑，我们不得已启用备用方案，在台阶路

面喷漆——严格来说，喷的不是漆，是环

保涂料，比一般油漆更容易去除。

为什么没有第一时间清洁路面？
赵：比赛是在 20 日晚间结束的，考虑

到服务人员连续工作了36小时非常疲惫，

我们在21日休息了一

天，22 日开始进行清

扫和去除路标，预计

24日可以全部完成。

清理是否会破坏景观？
赵：因为使用了

环保涂料，仅用钢丝

刷就能很快去除路面

上的赛标，而为了工

作更快完成，我们动

用了手持研磨机器，

可 以 在 不 损 失 台 阶

路面的前提下，快速

把赛标擦除，我们在

过 程 中 没 有 使 用 任

何 不 环 保 的 手 段 和

材料。
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好彩头

本报讯（通讯员 俞文琛 陈晓青）

近日，彭埠街道王家井社区明德学堂的

family 家庭在社区妇联的组织下，来到

了杭州爱心聋儿语训中心，陪伴语训中

心的孩子们度过一个快乐时光。现场

志愿者家庭和孩子们进行了互动体育

类游戏，“抢凳子”，“水果蹲”，“亲子气

球”等游戏，大朋友小朋友都玩得不亦

乐乎。

大家努力通过各自特有的方式，和

孩子沟通，气氛非常融洽。活动中，每

个人都试着用心灵去聆听着这些孩子

心底最纯洁的愿望，用双手去呵护这些

孩子最稚嫩的肩膀。虽然在听力和表

达上有障碍，但这些孩子的天真和活泼

一点都不比正常孩子少。

两个加时！稠州险胜北控

本报讯（记者 戚珊珊）昨晚，浙江

稠州银行男篮苦战两个加时，最终以

138∶136客场险胜北控队。

彭埠王家井社区献爱心与聋儿进行体育类游戏互动

记者 廖旭钢

前天上午，有市民在西湖景区山路周边

发现大量越野跑比赛油漆标志，随后向管理

部门投诉和媒体爆料，随着大量市民的关注，

“油漆门”迅速升温。昨天早上，记者实地采

访了涉事路段，拾山路而上，实地勘察景区油

漆标识的清理情况，这一路段属于“大宋108”

赛事承诺清理，但还未完成工作的区域。

在上山的约 1.2 公里长度台阶上，记者

发现各种油漆涂抹 12 处，除“大宋 108”赛事

的红色漆标以外，还有不同颜色，不同形状

的油漆路标三种，分别是蓝色、橙黄、黄色，

它们散布在台阶路面，路旁山石头，与景区

格调不相合。另外，挂着路标树枝上的挂标

残留也有两处。

记者在实地勘察过程中，发现两队工作

人员正在清理这些油漆路标，一队是“大宋

108”赛事组委会所派，另一队则隶属于西湖

景区管委会。前一队清理队伍的小组长刘

师傅，在记者的观察下完成了两次油漆清理

——先用研磨机去漆，再用钢丝刷清除残留

痕迹，一个漆标的清理大约耗时8分钟。

景区管委会小队的清理略有不同，他们

先在路面浇少量稀释的香蕉水，再用钢丝刷

清洁，耗时更快一些，景区工作人员告诉记

者，他们每个月都会巡山一圈，清除漆标是

他们的主要工作之一，工作量比较大，“台阶

路面清理起来还可以，石头上的很麻烦，很

难彻底清理干净，擦完还一块黑一块白，像

石头秃了一块一样。”

一位资深跑友告诉记者，因为“长跑

热”，杭州现在有好几个民间越野跑比赛，多

数比赛在结束后，都不会去清理漆标，或清

理不完全。“大宋 108”赛事挨了头枪，从长远

来看不见得是坏事；它确确实实提醒了长跑

者和赛事方，除了保证人身安全和赛事进行

外，还有更广泛的问题需要关注：景区要不

要保护？环境要不要维护？游客和非长跑

群体的市民权益要不要关注。

杭州越野跑“油漆门”后续

备受关注的西湖景区油漆正在积极清理
挨了头枪的大宋 108 越野赛能否让坏事变好事？

清理是否会破坏景观

？


