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“创意杭州”金水滴奖邀你参赛

本报讯（记者 柴悦颖 通讯员 姜晓霞）11

月22日，由杭州市市场监管局主办的2016“创意

杭州”金水滴奖在浙江大学城市学院正式启动。

2016“创意杭州”金水滴奖除传统推广形

式外，还将通过阿里巴巴、网易、盘石网盟、新

浪浙江等大型网络平台进行宣传推广，本届大

赛参赛作品类别分为公益、商业两大类，表现

形式可以是传统的平面、影视、广播，也可以是

互联网。

本次大赛总奖金高达17万元，将设置全

场大奖1个，以及金典奖、银典奖、铜典奖若

干。具体赛事详情及投稿方式可关注金水滴

官方微信。

利星11周年庆大打“文创”牌

本报讯（首席记者 涂玥）上周五，一场超

人气漫画团队的签售活动吸引了不少粉丝集

聚在新亮相的尚城1157·利星，这场签售活动

也拉开了利星11周年店庆的大幕。

定位于文创特色的主题性商业综合体，

尚城1157·利星将在接下来一个月的店庆月

中陆续上演不同形式的文创活动，像是“最

天使·万松书缘公益相亲会”爱情派对、“诗

意江南”朗诵会、畅销书作家大冰畅聊会、上

城区摄影周、乐高跆拳道馆全国冠军路演活

动、峰会杭州美术呈现成果展、杭州美术节

文创艺术集市、杭州国际设计周主题展览

等。而作为商业与文化有效融合的实践，利

星也已确定将与新华书店联手打造尚城

1157·利星的“最天使书城”，3000 平方米的

书城将从设计、定位、图书配置等方面都与

已有的书店有所不同。

瓶装星冰乐红装上市

本报讯（记者 柯静）近日，星巴克咖啡

公司在中国首次推出了“节日限定口味”的

红装瓶装星冰乐。该红瓶星冰乐的口味为

草莓芝士奶香味。这是星巴克专为中国消

费者量身定制的首款全新口味即饮咖啡，也

是星巴克首次将“季节限定饮品”的概念，从

星巴克门店的手工调制饮品引入到瓶装即

饮咖啡饮品。

这款“节日限定口味”星冰乐瓶身的红

色设计元素也有着鲜明的节日色彩。红装

素裹分外雅致，将与星巴克门店发出的红杯

一起遥相呼应，共同点亮节日的喜庆气氛。

从本月起，全国主要的电商平台、高端超市

及便利店等指定渠道，都可以购买到节日专

属的红装瓶装星冰乐。

趁“湿”热卖的，除了除湿机，还有干衣

机、洗干一体机等。来自苏宁易购冰洗采

销部的数据显示，截至 11 月 21 日，干衣机

销售金额同比增长 277.11% ，销售数量同

比增长250.65%；洗干一体机销售金额同比

增 长 182.80% 销 售 数 量 同 比 增 长

187.95%。

“现在带烘干功能的洗衣机还是很受

新装修年轻人的欢迎，使用简单方便，功

能一步到位。而且很多新装修的年轻人

也意味着即将成为新手父母，烘干功能对

他们来说也是相当实用的。”苏宁易购冰

洗采销部相关负责人介绍说，目前洗干一

体机的均价在 5375 元左右，比纯洗衣机

的价格要贵 1500 元-2000 元不等，但是越

来越多的消费者愿意选择购买，更有甚

者，会选择购买纯洗衣机外加一台烘干

机。

而在网上，一些价格实惠的除湿神器

也卖疯了。淘宝网上，一款售价200元左右

的干衣机，月销量达到了69129笔，外形看

上去像个衣柜，底部内置了大功率烘干机，

衣服挂在里头拉上拉链，快速烘干，原理就

相当于一个吹风机对着密闭的塑料袋内

吹。此外，售价20元左右的悬挂式除湿袋

也特别好卖，一家淘宝店月销量达到了

39932笔。

这段时间 衣服干不了、棉被潮乎乎、地板湿哒哒

除湿机、干衣机、洗干一体机趁“湿”而入

记者 张丽华

近段时间，杭州天气怎一个“湿”字了得。昨天上午10点，记者打开
iPhone自带的“天气”APP，发现市区湿度竟然达到了89%（一般情况下，
人体在45%-65%的湿度下，感觉最为舒适），再加上气温骤降，撑着伞走
在路上，真的是彻彻底底感受了一把杭州的“湿冷”。

曾有网友戏称“北方的干冷是物理攻击，多穿衣服就可轻松防御；南
方的湿冷是魔法攻击，穿再多衣服都没用，得有抗性！”而在
气温骤降前，杭州消费者在对付“湿”上已经花了不少钱。

“去年买的除湿机，最

近真是派上了大用场。”杭

州市民金先生说，最近又

是雾霾、又是阴雨，家里的

衣服一茬茬的洗，却总是

干不透，穿在身上都有潮

的感觉，特别不舒服。后

来想起去年买了一台除湿

机，连忙拿出来用，把阳台

上的窗户全部关上，通往

客厅的门也关上，形成一

个密闭空间后，除湿机开

上几个小时，衣服就跟太

阳晒过一样，穿在身上也

不潮乎乎了。“我们家阳台

15 平方米左右，每次除湿

机用完，能抽出一大脸盆

水，在阳台那个密闭空间

里，你会感觉特别干爽和

温暖。”金先生说。

像金先生一样用除湿

机来“斗湿”的杭州市民还不

少，苏宁杭州大区生活电器

采销部负责人季金金告诉

记者，近段时间到苏宁门店

来购买除湿机的市民还真

不少，“中年人群购买居多，

家住一楼或者家里有地下

室的是绝对主力。还有一

些企业采购用户，一次买上

五六台。”季金金告诉记者，

目前苏宁门店的除湿机品

牌主要是德龙、亚都、莱克、

飞利浦、松下等，均价在

3000元左右，近段时间销售

同比增长98.02%，销售数量

同比增长109.09%。

记者也在淘宝网上按

照销量排名搜索了“除湿

机”，一款目前优惠价 699

元的大功率除湿机，近 30

天的销量达到了9845笔。

网上也有关于除湿机的一些讨论。一

些网友认为，除湿有多种方法，家里装的空

调本身就有除湿功能。不过业内人士表

示，相比干燥剂、干衣机等局部除湿，空调

和除湿机都能作用于整个空间。而且相比

空调是用制冷或者制热的方法除湿，除湿

机不用改变空间温度，可以持续工作，耗电

量也相对更低。

除湿机的工作原理其实很简单，就是

将潮湿空气抽入机内，通过热交换器，将空

气中的水分子冷凝成水珠，处理过后的干

燥空气排出机外，如此循环使室内湿度保

持在适宜的相对湿度。现在市面上的除湿

机，通常都会有智能除湿功能，湿度大概设

定在65%左右，消费者也可以根据自己的需

求来设定。记者也问了几个家中有除湿机

的消费者，除了在近日这种比较特殊的湿

度较大的季节，以及地下室这种特殊环境

里使用，他们通常还会用于暗卫和卧室的

除湿。“我每次洗完澡都喜欢开一下除湿

机，身上没有擦干的水珠瞬间也都干了，原

本被水蒸气熏潮了的换洗衣服也会变得干

燥。”市民胡小姐对除湿机情有独钟，她说

湿度降下来之后，整个环境就不会显得特

别闷热。“我试过夏天除湿之后开空调，28

度就觉得很干爽了。否则开到26度才会觉

得凉爽。”

除湿机的核心部件是压缩机，大家在

选择除湿机时，其实就是选择压缩机品牌，

此外衡量除湿机能力的重要参数就是抽湿

量，即每小时冷凝出多少升水。抽湿量越

大，让房间干燥下来的时间越短；或者在合

理时间内，能干燥的面积更大。能够选择

抽湿量和面积匹配的产品自然最好，如果

低配关系也不大，只要关好门窗，让除湿机

多运转一会儿，也能达到除湿功效。

均价3000元左右的
除湿机同比增长近一倍

除湿机成杭州市民斗“湿”首选

干衣机、洗干一体机销售同比增长200%左右

项铭，杭州匠人网络科技有限公司创始人，也

是资本寒冬下SaaS服务的创业者之一。在创立匠

人网络之前，项铭做了多年商业地产的代理销售，

对商业地产招商、出租的整个业务链条非常熟悉，

也对其中的痛点有非常切近的感知。

“很多商业地产的运营和管理实际上非常原始

和粗放，就是靠一个简单的Excel去录入信息，统计租

户，有些业主甚至连所有租户的平均租金价格都不知

道。”项铭告诉记者。由于数据统计的粗疏，商业地产的

运营和出租中有很多衍生的效率损失。比如每个租户交

租时间不一致，或者租户突然提出要退租，业主只能临时

去招商。基于这些效率和成本方面的痛点，一个半月之

前，匠人网络推出了一套SaaS系统，帮助商业地产的业主

管理自己的物业。这套系统会对数据做更加细致的区分

和梳理，比如楼层、朝向、面积、单价、租客性质等等，让这

些数据一目了然。在数据得到清晰梳理的基础上，一些

管理操作不用人工就能完成。

比如把SaaS系统与楼宇的电闸、车闸等系统连接，

如果租户到期没有交租，可以自动停止对他们的用电、停

车服务；通过系统可以实时观测到用电、停车数据，如果

某一段时间里数据出现明显异动，则可能意味着公司运

营情况出现了异常，那么楼宇业主就能早做准备，提前储

备招商项目。“系统刚刚上线，我们已经在杭州、上海、武

汉的100多栋楼宇里试用，暂时是免费。关键是要实实

在在帮助业主省钱，给他们带来价值，才能考虑商业变现

的问题。”项铭说。

在胡永祥看来，好的SaaS服务应该是从垂直细分领

域切入，真正能帮助用户提高效率、降低成本的。但是隔

行如隔山，不同行业的逻辑和链条千差万别，需求也千差

万别，所以做SaaS是“产业+互联网”，能做好的必须是懂

行的人，是某一个行业的“专家”。SaaS投资的兴起，符合

创业从追逐风口的投机，到扎实沉淀的理性回归。

省工行开展防范
电信网络诈骗宣传活动

本报讯（通讯员 沈力 记者 凌

怡）近日，中国工商银行浙江省分行

营业部组织辖内30个一级支行，统

一开展防范电信网络诈骗公共宣传

活动。

据悉，该行采取在营业网点的

LED 屏、电子宣传屏、自助设备待

机屏中持续滚动宣传防诈骗提示，

营业网点内防诈骗宣传牌、宣传资

料摆放到位，自主银行和 ATM 防

护舱防诈骗提示语音提示清晰洪

亮，对每一位通过柜台办理转账汇

款的客户落实“四必问一签字”的防

诈骗工作要求，并加大对网点自助

服务区域的巡查、提醒、提示、防堵

力度等多项防范措施。

目前，该行成功堵截电信网络

诈骗案件 396 起，为客户挽回资金

损失963万元。

交通银行浙江省分行
提前完成零售业务

本报讯（通讯员 浙交言 记者

凌怡）截至10月零售业务转型发展

末，交通银行浙江省分行个金财富

管理销售收入完成总行计划任务的

100.7%，提前2个月完成全年计划，

在交通银行系统名列前茅。

2016年，交行浙江省分行面对

理财收益下行，同业竞争加剧等不

利因素，全行个金零售条线坚持以

“以 AUM 为统领、以利润为核心、

以客户为抓手、以专项为驱动”的

核心战略，扎实推进零售业务转型

发展，围绕“资管+”的利润模式，

以得利宝业务为主体，大力提升保

险 、基 金 、贵 金 属 等 销 售 业 务 。

2016 年 1-10 月，交行浙江省分行

累计销售基金较 2015 年全年销量

提升 20%，在交通银行总行系统内

排名第三。

资本“风口论”热潮退去 SaaS创业却逆势风起

“软件即服务”缘何成为寒冬里的一把火？
记者 齐航

资本寒冬之下，资

本和创业者都在寻找可

以抱团取暖的一把火。

浙江省创业投资集

团有限公司行政总裁胡

永祥相信，SaaS服务能

够成为这一把火。最近

一年来，他就集中投资

了四五个SaaS类型的

创业项目。

SaaS，这个曾经生

涩冷僻的英文缩写，最

近一年多愈发频密地进

入创业者和资本方的视

野。SaaS（软件即服务）

模式，简单来说，就是创

业者通过研发一个网络

应用，为企业供应链、生

产制造、客户关系、业务

流程的管理提供信息化

和智慧化的服务。在这

种模式下，中小微企业

不需要购买动辄上10万

元的成套软件，只需要

按需购买所需要的模块

和时段，帮助企业提高

效率、节省成本。

当各种“风口上的

猪”坠落，当大规模烧钱

补贴C端用户的模式难

以为继，SaaS创业似乎

成为资本寒冬之下积雪

尚未覆盖的一条新路。

“软件即服务”，缘何

成为寒冬里的一把火？

“黏住客户”是想象空间的起点

资本当然也不会为一个永远也无法

兑现的故事买单。SaaS服务之所以能在

资本寒冬之下，某种程度上成为资本的避

风港，也在于它服务的更多是B端，是中

小微企业，而不是面目模糊的C端用户。

“如果说O2O生活服务黏住C端用

户，靠的是大规模的资金补贴，那么SaaS

服务黏住客户的，则是服务的细致深入

和数据的深度挖掘。”胡永祥认为。无论

对接的是B端还是C端，黏住客户，都是

未来商业想象空间的起点。原来卖一套

设备或软件，服务可能终结于收到支付

款的时候，而做SaaS服务会倒逼创业者

从卖产品到卖服务，会要求创业者保证

服务的延续性。有了延续性，一些商机

自然就会在服务过程中显现出来。“所以

我也会有意识地引导之前投过的企业往

SaaS方向转，让他们尽力黏住客户，深度

挖掘存量客户的价值。”

杭州昊方控制设备有限公司就是这

样一家往 SaaS 方向拓展的本土企业。

他们主业聚焦于智能制造和工厂物联

网，在此基础上，又新近研发了一套SaaS

系统，从上游的供应商到下游客户的数

据全线打通，实时交互。“通过这个SaaS

应用，物流供货、产品进厂信息、项目实

施进度、客户反馈信息都能看到，我们正

在自己公司内部试用，最直接的感受是

信息传播速度大大加快，之前有些要通

过邮件、电话沟通的，直接用 SaaS 就能

解决。”昊方控制创始人饶勇告诉记者。

在饶勇看来，SaaS服务同时也是一

个沉淀数据的宝库，能给供应链和生产

制造环节的优化带来实实在在的帮助。

比如通过生产制造中的物料消耗、设备

损耗、良品率等数据，倒推回上游供应

链，对供应商优胜劣汰；或者精准定位现

有工艺流程上的缺陷，有针对性地进行

优化，降低设备和物料的损耗；或者发现

产品设计上过于理想化的细节，调整设

计方案，适应生产线的需要。

“SaaS确实代表了未来的发展方向，

明年我们会展开商业化的尝试。”饶勇踌

躇满志。

企业“眼睛向内看”的必然

“我常跟创业者说不要去追逐风口，但要把握

风向。”胡永祥之所以在最近一年时间里坚定押注

SaaS，是因为他相信SaaS暗合了经济发展的风向。

风口是一种相对具体的概念，比如“O2O生活

服务”“VR/AR”“智能硬件”等。而风向则更多是

一种趋势。在如今的宏观经济走势下，诸多传统产

业领域回报率下降，景气度不高，这也让本来手中

就“余粮不多”的中小微企业举步维艰。

“他们的眼睛会从向外看到向内看，对企业自身

运营提高效率、降低成本的需求非常迫切。”至于具体

如何提高效率、提高成本？可能涉及从供应链到生产

制造、从客户关系管理再到业务流程管理的各个环

节。为了提高这些环节的信息流通速度和衔接效率，

大公司通常会采购成套的ERP系统来提高管理的信

息化程度。一套价格动辄上10万元的系统对一家大

企业来说可能不算什么，但对一家活着就是胜利的小

企业来说，不是最迫切的支出就必须节省。如此一

来，采购软件的费用会节省下来，但那些因为管理低

效、成本核算不到位产生的损失，事实上就像是从指

缝中漏掉的沙金，悄无声息却真实存在。

而 SaaS 模式则将这种服务柔性化和个性化

了。创业者根据中小微企业需求，研发一个从云到

端的应用，然后按照更短暂集中的周期提供给中小

微企业，成本甚至能降低到原来采购一整套软件的

十分之一。应用 SaaS 服务，一些内部流程操作通

过手机APP就能完成。

从投机到专业的理性回归


