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服务贸易创新发展试点工作面广、系统性

强，在认真拟定试点方案、加强顶层设计之后，

我市试点工作各重点事项也在积极有序推

进。信息服务贸易、文化服务贸易、旅游服务

贸易、跨境电子商务服务贸易、教育服务贸易、

金融保险服务贸易等六大领域被列为杭州服

务贸易试点的重点发展领域。

例如，发挥华三通信、海康威视、大华技

术、浙大网新等行业龙头企业的示范引领作

用，巩固通信服务、物联网服务、金融服务外包

等领域发展优势，大力发展高技术、高附加值、

高文化内涵的服务外包和数字安防、网络通信

等优势领域，推进信息服务向提供综合解决方

案和内容服务转型。

打造“全国文化创意中心”品牌。推动两

岸文创产业合作试验区等重大平台建设，提升

国际动漫节、文创产业博览会国际化水平，大

力促进文化创意、动漫游戏、影视创作、数字出

版等文化服务出口。在讲好“杭州故事”、传播

中华文化的同时，做大做强文化贸易。

利用西湖和京杭大运河两大世界遗产的

优势，打造文化杭州、休闲杭州、生态杭州、商

贸杭州等旅游品牌。实施144小时过境免签政

策，不断完善机场中转旅游服务体系。开辟杭

州至欧美、澳新等远程旅游市场的国际新航

线，鼓励增加已有国际直航城市的航班频次。

推进杭州旅游产品在全球销售。

吸引国际金融机构入股我市城市商业银行、

农村合作金融机构以及其他非银行金融机构，吸

引境外优秀金融、保险机构到杭州设立分支机构

并开展业务，提高杭州金融、保险市场的对外开

放程度。支持金融机构开展国际结算、外汇交易

服务等跨境金融业务，提升杭州金融业的国际化

水平。加快信息技术与金融深度融合，鼓励互联

网金融产品创新、服务创新、技术创新和业务模

式创新，着力打造以蚂蚁金服为龙头的互联网金

融新业态。引导金融、保险机构加大对服务贸易

企业的融资、信保等支持力度。

通过服务贸易创新发展试点，“不断扩大

服务贸易规模，优化服务贸易结构”明确为杭

州未来2年内的发展目标。

据悉，在2年试点期内，服务贸易占对外贸

易的比重将逐年提高，服务贸易产品结构日趋

优化，高技术、高附加值、高文化内涵的服务贸

易新业态比重将逐年提高；服务贸易国际市场

布局逐步均衡，对“一带一路”沿线国家和地区

的服务贸易额也将明显提升。

文化影视漂洋过海、国际工程承包规模稳

步增长、国际物流的海外仓不断建立⋯⋯借助

杭州作为服务贸易创新发展试点契机，杭州的

服务贸易以创新为目标，正在成长壮大，为杭

州城市发展带来新的跨越。

服务贸易创新发展试点，带给杭州又一次跨越良机

以创新为目标，杭州服务贸易“升级版”进行时

文/孟煜前

今年 2 月，杭州获批成为国家服务

贸易创新发展试点，试点期为二年。跻

身首批试点，杭州依托的是过去十几年

间积累的良好产业基础和走在全国前

列的服务贸易发展水平；谋求创新发

展，杭州拥有了经济转型的内生动力，

其中包括建立适应国际服务贸易规则

的管理体制和政策支持体系。

此次试点对杭州来说，无疑是一次

战略机遇，将推动杭州摆脱传统商品贸

易、传统开放思路的一些基本惯势，为

杭州经济再上新台阶注入新的活力。

作为全国首批“服务外包示范城

市”之一，杭州的服务贸易一直走在全

国前列。我市在计算机和信息服务（国

际服务外包）、建筑服务、运输服务等领

域服务贸易顺差优势明显，计算机和信

息服务（国际服务外包）、通信服务、建

筑服务等领域服务进口增长较快。去

年 ，全 市 服 务 贸 易 进 出 口 总 额 达 到

190.33 亿美元，同比增长 25.38%，对整

个外贸增长的拉动作用愈发明显。

今 年 上 半 年 ，杭 州 GDP 增 长

10.8%，增幅列全国副省级以上城市首

位。其中，三大需求的均衡拉动起到了

关键作用，特别是外贸出口同比实现了

8.9%的增长，堪称GDP的重要“功臣”。

一个个鲜活的数据，无愧于杭州成

为“服务贸易创新发展试点”之一，同

时，也给杭州的服务贸易创新发展提出

了更高的要求。

把“杭州建成具有独特韵味、别样

精彩的世界名城”，是杭州所肩负的历

史使命，更意味着千载难逢的发展机

遇。“服务贸易平台”与“展会平台、物

流平台、境外园区平台、引资平台、人才

平台”一起，共同组成的“海外杭州”新

版图也在不断扩大。

在正式印发的《杭州市服务贸易创

新发展试点实施方案》中，明确力争在

两年试点期内，杭州服务贸易增速达到

15%以上，到2017年全市服务贸易进出

口总额达到 230 亿美元，其中出口总额

达到110亿美元。到2020年，全市服务

贸易进出口总额突破 280 亿美元，其中

出口总额突破135亿美元。

该实施方案提出，杭州将重点发展

信息服务、文化服务、旅游服务、跨境电

子商务服务、教育服务和金融保险服务

等 6 大优势产业，并认定一批示范企业

和服务出口名牌，加大支持力度，扩大

服务出口。

建立适应国际服务贸易规则的管

理体制和政策支持体系，打造杭州服务

贸易“升级版”，促进政府在管理体制、

政策体系、监管模式上不断创新⋯⋯每

一件工作都需要接地气。据悉，杭州市

商务委员会（杭州市粮食局）积极牵头

推进试点工作在杭州的落地。

风物长宜放眼量，今天的杭州呈现

给世人的已远不只是一个美丽的西湖，

从国际化战略的顶层设计，到路径明

确，再到指标量化，加快推进杭州迈入

国际化城市行列，已从破题开局一步步

走向科学推进。“国际范”已成为杭州向

世界递出的新名片。

服务贸易创新发展加强了杭州经

济与世界经济的互动，在风云变化的世

界经济舞台上，越来越多的杭州服务贸

易企业长袖善舞，熠熠生辉，服务贸易

创新发展试点的启动，为“国际化”的杭

州书写出浓墨重彩的一笔。

杭州的服务贸易试点创新会给我们带来什么？或许与你我都息息相关——普通市民有望由

此享受到不断提升的品质生活，企业有望用更低的成本收获更多的订单，而杭州这座城市也有望

创下更漂亮的外贸进出口“成绩单”，拥有经济转型增长的更多可能。

作为服务贸易创新发展试点城市，

未来两年内，杭州将创新服务贸易监管

方式，推动跨境电商从货物贸易为主，

向货物贸易与服务贸易双轮驱动转变。

据悉，杭州在创新服务贸易监管方

式上，不断探索建立跨境电商服务贸易

业务形态体系，扩大跨境电商服务范围，

充分发挥服务贸易创新发展试点和跨境

电商综试区的叠加优势，着力梳理、总结

跨境电商服务贸易中可复制、可推广的

成功经验。这些都向管理层提出了更高

要求。

结合互联网、信息技术和传统物流

服务，以创造新的颠覆性商业模式整合

中国庞大的物流行业的杭州百世物流

科技（中国）有限公司是一家带有服务

贸易鲜明特质的公司。

2015年，百世云仓3.0上线，全面开

展跨境电商业务，全面支持多种跨境电

商业务平台，包括跨境进口保税模式、

跨境进口集货直邮模式、跨境进口海淘

转运模式、跨境出口海外仓模式和跨境

出口国内电商仓发货模式。

百世物流科技（中国）有限公司副总

裁张芒粒介绍，目前，公司在美国、日本、

德国、澳大利亚等国家均建立了海外仓，

在美国的业务量达到每月增长一倍的速

度。预计在2017年中，美国仓库总面积将

达到50000平方米，在配送方面，随着美国

电商送平台业务的急剧上涨，百世计划在

2017年初开展美国本土卡车派送业务。

此外，一直致力于以 IT 的角度来

发展物流的百世，将会继续为海外业务

投入更多的研发资源，与国外更多的电

商平台实现系统对接。中国卖家商品

进驻百世云仓（美国）后，即可获得与美

国本土卖家相同的竞争条件，

互联网+服务贸易的新路径给企业

带来了高速发展。

2015 年集团总营业额超过 58 亿元

人民币，2008 至 2015 年平均增长率高

达 110%，经过几年努力，企业规模迅速

扩大，每年高速发展，现有百世快递、百

世快运、百世供应链，百世云、百世金

融、百世店加、百世国际七大事业部。

如何发挥优秀公司的领头羊作用，

如何为优秀公司的创新发展保驾护航，

向管理层提出了更高要求。

据了解，未来两年内，杭州将以中

国(杭州)跨境电子商务综合试验区“单

一窗口”平台和六大体系为依托，创新

跨境电商服务贸易监管方式，实现服务

贸易各环节的电子化，推动服务贸易自

由化、便利化、规范化发展。对经认定

的技术先进型服务企业进口用于国际

服务外包业务，并随相关服务复出口的

料件，按现行政策规定实施保税监管。

创新服务贸易监管方式也需要不

断探索建立跨境电商服务贸易业务形

态体系，进一步扩大跨境电商服务范

围。及时总结跨境电商货物贸易成功

经验，推动我市服务贸易自由化、便利

化、规范化发展

为服务贸易创新发展保驾护航，我

市举全市之力，积极创新适合服务贸易

创新发展的各项服务。

例如，市金融办制定了金融推动

服务贸易创新试点建设的初步方案，

并鼓励创新担保方式和融资产品。组

织建立与省担保集团合作的全市政策

性融资担保体系，为服务贸易企业提

供融资便利；鼓励银行机构根据服务

贸易企业“轻资产、担保弱”的特点以

及进出口融资需求，创新多样进出口

融资产品服务。

为了发挥政策性金融机构对服务

贸易发展的支持作用，金融机构也积极

创新适合服务贸易特点的金融服务，扩

大出口信用保险保单融资。对信保机

构向服务贸易企业提供的信用保险，政

策性银行、商业银行等金融机构向服务

贸易企业提供的供应链融资、海外并购

融资、应收账款质押贷款和融资租赁

等，给予保费或贴息支持。

按照国家统一部署，国家统计局将

制定全国统一的服务贸易统计制度，商

务部建立全国服务贸易统计系统。接

下来，我市将着力探索建立符合我市实

际、可获得、可操作的“国家服务贸易统

计制度”实施办法。健全统计体系计划

以某个区、县（市）为代表，通过前后对

比来展现在这一试点工作过程中的变

化。市统计局也安排专人负责服贸统

计工作，推进统计体系的建设。扩大统

计覆盖面、强化评价考核等方面进行的

创新也在实施中计划中。

服务贸易创新发展进行时
三大创新打造新高地

创新服贸监管方式 推动服务贸易自由化、便利化、规范化发展

创新优化支持政策 为服务贸易创新发展保驾护航

服务贸易创新发展未来时
不断扩大服务贸易规模
优化服务贸易结构

据悉，我市试点工作的重点任务之一

即实施龙头企业培育计划，要在杭州打造

一批具有较强国际竞争力的服务贸易队

伍，积极推动“杭州服务”走出去。创新培

育服务贸易市场主体，推动杭州服务贸易

“走出去”，是提升了杭州服务贸易企业的

总体实力的必由之路。成立于2014年3

月的浙江华麦网络技术有限公司，是杭州

服务贸易“走出去”的典型代表。

“我们不生产内容，不做中间商，我

们为内容的生活和交易服务”。浙江华

麦是目前国内唯一一家专注于服务影

视文化动漫企业的跨境贸易及合作的

互联网公司。公司中英文双语全球云

同步，着力打造以中国内容为主的线上

展示交易平台，目前已入驻境内外影视

文化动漫企业会员单位 1300 家，平台

已接受上传转储作品3000余部。

把中国乃至浙江的影视娱乐、传统

文化大力传播到海外，是华麦公司孜孜

不倦的追求。2015年华麦网络在英国、

土耳其、埃及 3 地电视台开设“华麦剧

场”，计划年播出国产节目共计 1800 小

时，通过华麦剧场将浙产影视动漫纪录

片完成出口超过1200小时。“中国往事”

“千岛湖”“西湖”“海宁皮影”等英文配音

片源源不断输出到海外各国。

华麦网络现有团队骨干多为美国、

芬兰、德国、法国、英国等地的海归人

员，公司海外战略合作伙伴遍及 18 个

国家和地区，公司与法国戛纳电视节、

欧洲NATPE电视节、新加坡电视节、坦

佩雷电影节、阿根廷动画节、匈牙利动

画节、印度影视节等国际影视节展组委

会及多国组团机构，领事馆文化处等保

持长期合作关系，具有极强的海外渠道

优势，为我省浙江卫视等重点机构、省

广电、省商务厅等管理部门提供了多种

交流及项目合作的桥梁服务。

在推进杭州服务贸易“走出去”的道路

上，杭州制定了详细的规划，并在管理体制、

政策体系、监管模式推陈出新，给予支持。

据了解，为鼓励服务贸易创新发展，

杭州市鼓励和支持企业在境外设立专业

市场、专卖店、“海外仓”等，拓展杭州产品

的海外营销渠道。支持企业参与境外经

贸合作区的投资、建设和管理，积极构建

跨境产业链，带动货物、服务、技术和劳务

出口。通过大力发展信息服务、文化服

务、旅游服务、跨境电子商务服务、教育服

务和金融保险服务等六大优势产业，引导

服务贸易产业集聚，最终推动高技术、高

附加值、高文化含量的服务贸易占比逐年

提高。

创新培育市场主体 鼓励更多企业走出国门


