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“不明觉厉”型创新的红与黑
齐航

“生态化反”是个什么鬼？

笔者也不知道，只知道这个词儿这两天刷

爆了朋友圈。它源出于乐视公司对自身业务

模式和经营理念的描述。一封乐视掌门人贾

跃亭致全体员工的内部信，一篇腾讯科技的专

访文章，又一次将这家蒙眼狂奔、魅影迷离的

互联网公司推至风口浪尖。

之所以说“又一次”，是因为这家公司有

一种周期性成为财经焦点的“神奇”能力。

它就像一个虔诚的布道者，反复述说着一个

“平台+内容+终端+应用”的动人故事，然后

通过持续延展的产品线，让这个奇幻瑰丽的

故事，显得真实可信、逻辑自洽。从视频网

站到超级电视，从智能手机到超级汽车，你

可以很轻易地说出它的产品，可你却无法描

述，这到底是一家干什么的公司。就像一句

话中的每个字你都认识，可是将它们连接在

一起时，你却不知道这句话是什么意思。

也许在中国的商业语境下，这也是一种

能力。欧美成熟资本市场中的投资者，只会

投资那些看得懂的公司；中国的资本市场则

不然，一张条分缕析的财务报表，往往敌不

过一个撩拨人心的新颖概念。这也是乐视

这台“抽水机”能不断从A股创业板汲取资金

的原因所在。中国的商业语境热衷于一种

“不明觉厉”的神秘感。因为只有神秘，才具

有想象力，这也让乐视这样的“故事驱动型”

和“股市驱动型”公司如鱼得水。

“生态化反”，恰是“不明觉厉”型创新

的集中呈现。如果“不明觉厉”是“不明白

但是觉得很厉害”的缩写，那么笔者也妄自

揣度一下，当“贾布斯”在说“生态化反”时，

他应该是想表达“生态化学聚变反应”这个

意思吧。拆开来看每个词都稀松平常，连

在一起似乎就被赋予了一种不可言说的魔

力。似乎在穿透层层迷雾之后，一定会抵

达一个梦想花开的彼岸世界。

但宏大的商业图景从来不应该是云山

雾罩、云里雾里的。大道至简，当我们梳理

那些互联网巨头的商业逻辑时，我们就能

真切地感受到这一点。它们能获得商业上

的巨大回报，只是因为它们真正解决了问

题。阿里巴巴解决了商品与人的连接问

题，腾讯解决了人与人连接的问题，百度解

决了人与信息的连接问题，新美大则解决

了人与服务的连接问题。

造就生态型、平台型公司固然是每一个

创业者的梦想，但每一个生态型、平台型公司

的背后，都隐藏着一个被解决的本质问题。

在它们发轫之初，或许难以跳脱出“不明觉

厉”的必经阶段，但只要是解决了真问题，实

现了真创新，就必然能拨云见日，被市场所理

解，被市场所认同，收获市场最公允的褒奖。

然而乐视最终极的商业逻辑到底是什

么？笔者不知道。笔者只知道，乔布斯不会

高喊着“生态化反”“开放闭环”故弄玄虚。

市民卡公司和联合银行
共同发行市民卡

本报讯（记者 凌怡）昨日，

杭州市民卡公司与杭州联合银

行共同举行新闻发布会，这标志

着加载杭州联合银行金融功能

的 市 民 卡 正 式 向 社 会 公 众 发

行。今后，杭州联合银行主城区

140家营业网点将陆续开通市民

卡服务功能，大大方便广大市民

就近办理相关业务。

据悉，市民可凭本人二代身

份证至市民卡城南、城西服务厅

或主城区指定 25 家杭州联合银

行网点申请新办或置换成加载

金融功能市民卡，换卡必须携带

老卡。具体办理网点详见杭州

市民卡网站（www.96225.com）、

杭州市民卡官方微信。

2017汉诺威
工业博览会来杭预热

本报讯（实习生 夏玉洁 记

者 齐航）近日，2017汉诺威工业

博览会来杭举办新闻发布会。

作为工业 4.0 的发源地和先驱，

汉诺威工业博览会是全球唯一

一个展示从产品开发到最后完

成完整产业价值链的盛会。届

时将有 800 家中国企业参展，中

国参展总面积达到 16000 平方

米。

2017 年汉诺威工业博览会

的主题是“产业集成-创造价

值”，主要包含十三大展会：动力

传动与控制技术、工业自动化与

过程控制技术、工业零配件及分

承包技术、空压液压真空技术、

能源照明、数字化工业、环保技

术、风能及风力发电技术产品、

电厂技术、研发与技术、新能源

汽车技术展、表面处理技术、线

圈及绕线技术。

中国华服产业发布
2017华服流行趋势

本报讯（记者 沈旭辉）水天

一色的空灵、满天浸染的朱霞、舞

动黑白的水墨意境……日前，中

国华服产业工业4.0项目实施暨

2017华服流行趋势发布会在华北

饭店举行。发布会上，《莺莺春

晓 玉璜琢椿》——2017华服流行

趋势发布，淡雅清新的春夏华服，

将是2017年的主流。

值得一提的是，中国华服产

业平台管理公司从传统的服装业

务成功转型成为一家工业4.0企

业。在华服园，消费者可以利用

机器智能量体，所产生的近80项

身体数据几乎零误差。不仅如

此，消费者还可以根据自己的需

求，自主设计服装。通过绿色通

道，仅需30分钟就可以完成一件

远程定制的华服旗袍。而且，生

产过程可视化，订单可跟踪，质量

责任可追溯，个性定制柔性生产

在减少了成本的同时，还达到了

零库存的目的，实现了供给侧结

构性改革。

专属理财产品、信用支付优惠、特色“网购”险种……

“金融战火”一触即发，
传统金融机构如何打出特色牌？

近10万人次现场观众，朋友圈里刷成爆款

杭州的这个创新会展项目为什么这么火？

浦发杭州分行搭建小微
科创金融综合服务体系

本报讯（通讯员 王莹 记者

刘礼文）随着对小微金融服务能

力和层级的不断提升，浦发银行

杭州分行于近日搭建了“一个培

育库、一套融资产品和一张创业

卡”小微科创金融综合服务体系，

成为助力我省实体经济发展的有

力支撑。

具体来说，“一个培育库”即

是“千人千户”高成长小微客户培

育库，是专门针对不同阶段的优

质科创小微客户的专属培育计

划；“一套融资产品”是根据小微

科创企业不同成长周期的融资需

求，有针对性的提供各类信用融

资产品；“一张创业卡”是针对科

创和高成长客群，专项推出的具

备现金、融资、结算于一体的综合

功能卡片。

记者 刘礼文/文 记者 李忠/摄

在刚过去的这个周末，不少经过杭锅
老厂房的市民发现，一条一眼望不到头的
“长龙”出现在了厂房入口，而这条“长龙”
的主要构成，是一张张年轻的面孔。

人气爆棚的场面、年轻人积极参与的
热情，源自这里举办的2016ADM（亚洲设
计管理论坛暨生活创新展）。该活动由杭
州市人民政府、中央美术学院主办，由杭
州市西博办下属企业西博文化公司创办
并运营。

11月3日至7日，为期5天的ADM共
举办了15场论坛，展示了300个创意品
牌，举办了超过150场现场活动，展期内
参与嘉宾达112人、现场接待观众近10
万人次、超过350万观众观看了线上直
播，呈现了一场设计创新加产业升级的精
彩好戏。

一万朵鲜花搭建的鲜花墙、威武壮观

的乐高风暴兵部队，还有独具匠心的手艺

人集市……今年的 ADM 展满足了文艺青

年们太多的幻想。

“我们办了一个年轻人喜欢的展。”看

似简单的一句话，背后付诸大量的创意力

量及市场调研，西博文化公司总经理李健

告诉记者，为了实现这一效果，主办方花了

9个月的时间，与全球范围的300个品牌进

行了沟通。

今年的 ADM 展以“回归生活的艺术”

作为策展理念，在老厂房的创意空间中一

次性召集几十个主题展，打造了一个2万平

方米的体验展，云Space潮品展、ONE·一个

展、“诗的”巡展、乐高大世界等众多人气展

区悉数亮相，为设计创意企业展现了跨界

融合创造的产业新景观。另外，美食区还

成为此次人气最旺的展区。

“我们觉得好的设计应该被大家买回

家，让生活变得美好了才是成功。”李健表

示，一开始对ADM的定位就不是一个设计

展，它应该是一个生活创新展，两者的区别

在于，前者聊的是设计应用，后者聊的是设

计消费。

大开脑洞的思想碰撞也是 ADM 的一

大亮点。对于设计师来说，ADM不仅是艺

术载体，更是一个商业运营主体，甚至可以

助推企业转型。每年举办的ADM论坛已

经成为全球创新资源、人才、思想、成果分

享、交流、合作、共赢的创新共同体。

据了解，本届ADM论坛共举办4天，分

为大师论坛、品牌论坛、分享论坛三个模块。

田中一雄、欧阳应霁、包益民等多位来自海内

外的业界大师，以及曲家瑞、刘轩、傅正刚等

超过110位嘉宾进行了观点分享。

亚洲设计管理论坛执行主席兼秘书长

海军说，“我们希望在ADM上让大家看到

保持产品商业竞争力最关键的方法和策

略，这是ADM论坛的关键。”而香港资深跨

媒体创作人欧阳应霁则表示，“这个城市有

非常好的产业基础，这次来ADM，我是希望

可以在这里为心中的作品找到更好的方向。”

“好的设计应该被大家买回家”生活创新展打通产业创新与消费升级“好的设计应该被大家买回家”生活创新展打通产业创新与消费升级

“在这里为心中的作品找到方向”论坛嘉宾用全球视野实现本地对话

记者 凌怡 刘礼文

“双十一”将至，在各大电商平
台、商家铆足了劲准备迎战时，银
行、保险等传统金融机构也纷纷发
力，借机拼抢消费金融市场。

记者昨日了解到，杭城多家银
行都在双十一期间发售高收益的专
属理财产品，抢滩节日市场。同时
还推出信用支付优惠立减、分期送
积分等活动，让消费者在“痛快买”
的同时，还能享受多重折扣与优惠。

此外，为了避免“双十一”网购
风险，险企纷纷做起了售后保障工
作，推出“送货龟速险”、衣服褪色
险、生鲜腐烂险等网购场景下的相
关保险产品，让广大“剁手族”能够
“安心买”。

“双十一”来临之际，不少银行在此

期间推出收益率较为客观的专属理财产

品，让广大“剁手族”们能“痛快买、安心

赚”。

记者了解到，今年推出“双十一”专属

产品的银行以股份制商业银行和城商行

为主。比如，浙商银行杭州分行发售的一

款“双十一专享”产品，预期年化收益率达

4.45%。恒丰银行杭州分行推出的双十一

专属理财产品——恒裕金理财丰利系列，

其预期年化收益率也有4.4%。而杭州联

合银行也将于双十一当日推出一款专属

理财产品，预期收益率为4.3%。

虽然“双十一”专属理财产品的预期

收益率相对同期发行产品还是比较亮眼

的，但对比去年，今年的收益率普遍降

低。比如，去年银行推出的双十一专属理

财收益率普遍可超过 5%，但今年同类产

品的最高收益率为 4.45%。业内人士认

为，货币环境持续宽松，也给银行理财产

品的收益率泼了冷水。

另一方面，为了吸引新客户，华夏银

行面向新客户推出“双十一专属理财”，预

期年化收益率4.3%。华夏银行杭州分行

个人业务部副总经理陈明芳表示，“现在

银行间竞争压力越来越大，开发新客户也

是刻不容缓。”

最近多家银行均推出优惠立减活动，

为消费者的“双十一”血拼大战送上“弹

药”。

记者了解到，中信银行、兴业银行、广

发银行等多家银行都已联合淘宝网，推出

“淘宝信用卡”。提供网购积分奖励，网购

刷卡积分可直接抵现。比如，在淘宝网购

物达到400积分后，可抵扣1元人民币。

各大银行的信用卡已是广大消费者

选用的“双十一”抢购利器。“联名卡可以

通过在淘宝消费之后另外获取积分的方

式来吸引年轻消费者。”兴业银行西湖支

行理财经理刘甜告诉记者。

另一方面，面对大额消费时，消费者也

可以选择信用卡分期付款，以缓解还款压

力。双十一期间，部分商家和银行为促进

消费，纷纷推出分期还款手续费优惠活动。

比如，使用华夏信用卡在京东、唯品

会、苏宁易购等海量商户，通过“银联在线

支付”平台在线消费分期满500元及以上

即可月享超低0.4%手续费。而广发信用

卡持卡客户在双十一期间可享受分期手

续费 5.8 折，分期满 2000 元即送 5000 积

分。

迟迟不来的“慢递”小哥、居高不下的

退货率，或者打开包裹却发现货不对板，

在电商“双十一”大战中，这些问题向来备

受诟病。针对这些网购风险，险企纷纷做

起了售后保障工作，推出网购场景下的相

关保险产品。

据记者观察，去年“双十一”，仅有5家

保险公司与蚂蚁金服合作提供四大险种。

而今年，包括中国人保、中国人寿等在内的

9家保险公司与蚂蚁金服合作，推出质量

保障类、物流保障类、售后保障类、价格保

障类、信用保障类五大类保险，具体险种包

括衣服褪色险、生鲜腐烂险、化妆品过敏

险、保价险、订单险等超过30种。

例如质量保障类保险，消费者投保后

如果发现有质量问题，可以保留相关的损

坏凭证，如拍照留下相关理赔“证据”。但

要注意，协调理赔时要尽快，倘若时间拖

得太久，类似于生鲜类产品则很难认定是

哪一方的责任。

另外，今年还有保险公司瞄准了“双

十一”期间快递送货慢的痛点，与京东金

融合作推出了“送货龟速险”。记者了解

到，该险种理赔范围为京东配送中送货时

间超过3天的国内快递，以及其他电商平

台上配送时间超过8天的国内快递，赔付

金额均为5元。

在业内人士看来，这些险种涵盖了一

条完整的购物链，消费保险正出现在消费

的各个环节。

理财投资 最高年化收益率4.45%，理财产品抢滩“双十一”

支付优惠 网购联名卡、分期送积分，“双十一”信用支付获取额外收益

风险保障 从质量、物流到售后、信用，“双十一”特色险种涵盖网购全流程

喝一杯咖啡、品一口美食、买一束鲜

花，观众们都可以通过手机“扫一扫”即时

支付，甚至有的品牌仅限线上交易。

“我们在用互联网思维运作一个会展

项目。”李健说。策展时通过大数据分析观

众的圈层和喜好，并以此为依据邀请参展

品牌；展区内各种场景和黑科技的充分运

用，打造出一个所见即所得的消费场景；开

放的互动模式让参展品牌可以充分地与观

众进行交流……一切的一切，最终形成了

一个全新的会展运营模式。

从2013年创办ADM以来，在西博办的

支持和鼓励下，西博文化公司在运作ADM

项目上坚持市场创新，发挥创新模式在会

展运营中的灵活带动作用，最终实现商业

价值与社会价值的同步提升。经过4年的

发展，ADM在国内同类型的项目中脱颖而

出。

“一个成功的展会将会给这座城市带

来变化。”台湾文博会总策展人陈俊良

说。对于杭州的文创产业来说，本届落户

下城区的 ADM 充分展现其后发优势，不

仅带来无限合作空间和发展活力，未来还

将为设计师及创意群体提供更好的产业

对接条件，形成产业、专业、商业协同的发

展模式，深入推动设计创新在不同从业者

层面的实际执行价值。

“用互联网思维运作一个会展项目”创新会展运营模式展现后发优势


