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从2010年9.36亿到2015年的912亿，几年双

11，全方位考验个人和市场的想象力和承受力。如

果说双 11 是一个试验场、练兵场，那么在这一天预演

的，是未来中国经济社会的样貌。

经济学人智库（EIU）近日在全球发布《中国消费者 2030

年面貌前瞻》白皮书，预测中国在未来 15 年内私人消费的增

量将高于今天欧盟的消费总量，十多年后的中国在2030年，更

接近于一个中产阶级社会。

中国经济增速趋缓，金融风险攀升，但国民消费却仍一枝

独秀，这要归功于收入的持续增长、电子商务崛起，以及消费

者的日趋成熟。据经济学人智库估算，2015 年中国实际个人

消费增幅为 8.4%，高于国内经济 6.9%的整体增幅，预计未来

15年个人消费的年均增速将达到5.5%。

“个人消费的高速增长将重塑中国经济的面貌。”经济学

人智库称，2030 年时个人消费在名义 GDP 的占比预计将达到

47.4%，而 2015 年的这一数字仅为 38%，预测未来 15 年中国市

场个人消费的增量将超过当前欧盟的消费总量。按人均名义

GDP衡量（购买力平价法），中国消费者在 2030 年的购买力将

达到现在的韩国或者2000年时美国的水平。与其他发达的亚

洲经济体相比，目前中国人在食品和住房消费占比仍偏高。

崛起的中产阶级将会升级消费，转向更为优质高端的品牌产

品。

中国未来庞大的中产阶级，对世界经济而言，都是一个极

具诱惑力的画面。但充分发挥个人消费的潜力并不会一蹴而

就。分析显示，得益于高收入人群的增长，金融服务等一些刚

刚起步的领域也会迎来加速增长期。

市场也在不断创新。其中，规模最大的尤其以蚂蚁金服

和京东金融为代表，这类公司依托电商平台或 O2O 平台起

家，运用大数据的信用甄别能力为手头拮据的消费者提供消

费信贷等消费金融服务。此外，还有以消费金融为直接切入

特定的消费群体或者细分的垂直领域，这类公司以细分领域

为护城河，构建消费场景，并可以借此向上下游延伸。

面对未来的中国，现在的市场是否准备好了？新金融是

否能支撑并服务未来中国？今年双 11 的各色金融“考生”，也

许能考过，也许要重修，但他们投身进来，都是想折腾出一个

不一样的未来。

阿里巴巴集团董事局主席马云则表示，人们必须研究、发

展、制定一个适应二十一世纪、二十二世纪的新金融体系。过

去的两三百年的金融是为工业时代设计的，是规模化、标准

化，而未来的两三百年世界将进入到智能化、个性化、定制化，

所以必须要有一个新的金融体系去支撑未来的定制化、个性

化和智能化。

“过去两三百年金融体系是‘二八原理’，服务好 20%的头

部企业就可以获得了 80%的利润，而未来两三百年是‘八二理

论’，也就是说要去帮助支持那些 80%没有得到金融支持的

人，如何让无数没有得到金融服务的小企业、消费者得到增

长。”马云表示，“八二理论”最大的机会在互联网金融。

你的购物车是否装得下未来中国经济
文/张丽华

准备好了吗？准备好了

吗？

双 11 进入倒计时。没

有人头攒动、喧嚣叫卖。从

黑夜到白天，亿万人埋在屏

幕面前忙碌。去年双 11，阿

里巴巴交易规模已达912亿

元 ，保 守 预 计 今 年 突 破 千

亿。屏幕的一端，是准备好

“血拼”“秒杀”的人群，另一

端，除了商家，还有迎接年度

消费大潮的中国经济。

人 人 都 在 准 备 双 11。

有人把那一天当成考场，有

人把那一天当成舞台。你的

双11购物车里，不仅装着个

人的愿望，还装着未来的中

国经济。

无论你的购物车里装什么，最后都得

准备好一个“大件”：钱。

有人想把这事办妥：为备战“双 11”，

蚂蚁花呗从 10 月 18 日起为用户启动总额

度超过 100 亿元的临时提额活动，用户最

高可提升5.5万元。

“先买后付”是如今许多年轻人的首

选，而“花呗”是蚂蚁金服推出的一款消费

信贷产品。目前，全国所有的 90 后年轻

人中，每 4 个就有 1 个开通了花呗。这类

消费信贷凭信用额度购物，空前简便，且

免息期高达41天，释放未来的消费力。

但钱好像还没准备够。消费金融的

拉动效果超出预期，原计划 100 亿元额度

的花呗临时提额没撑过10天，截至11月1

日，今年用户提额已经达到 170 亿，用户

数量超过 1000 万。由于用户申请太过热

情，花呗目前已紧急追加额度。

钱来了，商家也得准备好。消费信贷

对商家的交易额有显著提升。以天猫商

户为例，开通花呗分期的首月，用户在该

店铺的交易额提升 33%，次月继续提升

26% ；使用分期后，用户客单价平均提升

达 41%。许多商家直接在货品图片上打

出“可用花呗”的红字水印吸引顾客。

珠宝品牌 TSL 谢瑞麟商城业务负责

人杜贤孚说，自店铺开通花呗以来，销量

持续两年增长，目前买家用花呗分期付款

的比例维持在47%左右。

当双 11 成为一个时代经济图景的缩

影，单点消费变化牵动宏观经济走向。

我国经济的发展一直都靠投资、出

口、消费这“三驾马车”拉动，但消费占比

一直较低。根据艾瑞咨询的报告，虽然从

2011年开始，我国居民消费率逐渐走出低

谷，连续 4 年上升，到 2014 年中国居民消

费率为 37.9%。预计到 2016 年底将突破

40% 。 即 便 如 此 ，距 离 世 界 平 均 水 平

（59%-60%）仍 有 差 距 ，与 发 达 国 家 的

68%-69%相比则距离更大。而消费信贷

的规模与发达国家相比更相形见绌。目

前我国消费信贷占总体信贷规模约为

20%左右，而美国消费信贷的占比则是达

到了60%。

消费端的变化显示着，中国消费金融

增速正进入快车道。艾瑞咨询报告显示，

过去 8 年内，无论是信贷结构还是消费模

式上，中国消费信贷渗透率都呈线性上

涨，在以拉动消费内需作为国家战略的背

景下，消费信贷将在未来起到至关重要的

作用，预计未来几年将继续按照同样的速

率渗透。

人民银行统计，到 2015 年末，中国居

民部门消费信贷余额为18.9万亿，同比增

长 23.3%，增速是一般贷款增速的 1.6 倍，

且有逐步加速上升的趋势。

把双 11 看作一场预演，未来消费金

融还有很大空间。目前，包括花呗在内的

中国互联网消费金融，规模仅有上千亿

元，2015年中国个人短期消费贷款也只有

4.1 万亿，同年，全美消费金融市场规模则

达到 12.22 万亿美元。对标之下，市场

空间和想象力都还很大。

每年双 11 不仅是消费数额的攀升，

更是未来经济的预演。身在其中的人们

相当于进了一个严酷的考场，如应对洪

水一样，应对史无前例的年度金融峰值。

蚂蚁金服首席技术架构师胡喜清楚

地记得，2010 年的双 11，技术部几百号人

7×24 小时坐在那儿，所有人盯着电脑看

系统，有问题马上响应，不行就重启、加

机器，再不行，就砍断一部分业务先应

急，场面堪称壮烈。

后来阿里开始自主研发数据库，不

再采购任何一台商业设备，尝试新的技

术对策。现在，基于金融云自主研发的

新一代弹性架构，能够利用全国多个城

市的云计算资源，稳定支持 16 万笔/秒的

支付，理论上可以做到每秒百万级的交

易支付能力，全球领先。今年，蚂蚁平台

数据技术事业群 3000 多人，加入双 11 技

术保障的，不到30人。

考验是历练，而这样的机会全世界

一年只有这一次。不用被动“应考”的人

们，主动投入一些“考生”，经历这场年度

消费、金融的大锤炼。

年度最严酷的考场，变成了互联网

创新的试验场。

以花呗为例。除了前面所说的额度

问题，还面临着每天处理约2亿条数据量

的考验。2015 年双 11 的第一个小时，支

付宝整体的支付笔数是 1.17 亿笔，各家

银行压力骤增，花呗第一小时实现 2288

万笔支付，占整体支付笔数的近 20%，有

效分担了银行网关的压力。今年提额之

后，这一考题还将再次来临并且升级。

“理财选手”也跃跃欲试。今年，蚂

蚁聚宝、聚划算与中信推出了一边“买买

买”一边赚钱的消费理财产品乐买宝。

消费者购买后，除了获得 3.7%的基础理

财收益之外，在聚划算平台购买带有“乐

买宝”标识的商品时，还会获得额外收

益。买的越多，赚的越多，最高可以获得

15%的收益。

的确，要想检验上述这种把消费、理

财与粉丝经济结合到一起的新玩法，看

看市场“吃螃蟹”的人有多少，双 11 的确

是最好的检验场，没有之一。

消费保险的尝试，则趟出了一条全

新的路数。

为了避免双 11 消费潮遇到糟心事

儿，类似物流破损险、衣服褪色险、生鲜

腐烂险、鞋子脱胶险、尿不湿过敏险，保

价险等等应运而生。事实上，这种诞生

于中国双 11、全球保险业绝无仅有的消

费保险，尽管还是个初生的概念，却已然

成长为一个覆盖面很大的保险类型。

“消费保险为整个中国增加了1个亿

的保民。”蚂蚁金服保险事业群的总裁尹

铭表示，这让中国从一个保险业原来不

算很强的国家一跃成为全球第二大保险

主体。目前，仅在蚂蚁金服保险平台上，

消费保险保民就已经超过3亿，涉及淘宝

天猫平台上400 多万家商户。据测算，自

2016 年 3 月开始为消费者投保消费保险

的商家，服务成本平均降低了 20%，消费

者购买转化率提升了18%，平台维权介入

率降低了21%。

“科技让双 11 变成了一个盛大的舞

台，服务了从前覆盖不到的消费者。”尹

铭说，在这个消费金融的最大考场上，一

秒钟出5万单的保险、五毛钱的保险触达

数亿人⋯⋯这些考题都将呈现在全世界

面前，新金融的“考生”们，需要当场给出

答案。

钱准备好了吗？

新金融准备好了吗？

中国准备好了吗？

2015 年 8 月 18 日，蚂蚁金服推出移动智慧理财平台——蚂
蚁聚宝，致力于让“理财更简单”，为用户提供余额宝、定期理财、
存金宝、基金等服务

不少商家已习惯于用支付宝收款，不
少年轻人也习惯了只带一个手机出门

德国人阿福在中国体验移动支付

过高速收费站，可以用支付宝缴纳过路费


