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本报讯（记者 郭峰 通讯员 陶青

孙钱）近日，杭州经济技术开发区打造

“东部人才港”和“东部科技港”接连发

力，在美国分别设立海外科技投资基金、

海外生物医药投资基金，这也标志着开

发区在推动海外人才创新创业方面，已

经将平台延伸至海外。

10月27日上午，和达海外生物医药

投资基金发布会在美国波士顿举行。这

也是杭州经济技术开发区与浙江赛伯乐

共同设立的首支海外生物医药投资基

金。该基金将与赛伯乐的波士顿生物医

药基金一起，以协议联投方式统一进行

投资，联合基金一期规模为两亿元人民

币（三千万美元）。基金将通过积极协助

和参与波士顿地区现有生物医药平台的

科技交流活动，来达到和当地产学研平

台良性互动之目的。此次“联姻”设立的

和达海外生物医药投资基金，将推动海

外人才创新创业活动并促进海外高层次

人才落户杭州，发掘和培育优质的海外

创新创业项目，发挥与国内投资和服务

平台的协同效应。

而在稍早的时候，和达海外科技投

资基金也在旧金山湾区宣告成立。这

也是杭州经济开发区管理委员会合作

设立的首支海外科技投资基金，将是开

发区通过海外基金投资实现高端项目

人才招引和助推产业转型升级的重要

尝试。

新设立的海外科技投资基金的资金

规模为 1.5 亿美元，首期到位 3 千万美

元。此基金在开发区拥有广泛的创新平

台资源，可以为企业提供场地、设施、优

惠政策、技术咨询、产业链配套等服务，

有效降低企业的创业风险和创业成本；

通过建立“创投+孵化”的服务模式，从

专业培训、创业辅导、创业活动、科技成

果转化及评估等多角度提供个性化增值

服务，全方位解决企业发展过程中的各

种难题。目前，在国内的母公司已与海

邦投资、深创投、海慧识睿、昊润资本、百

奥财富等多家机构开展合作，合作的基

金规模达到11亿元人民币。

科技是第一生产力，人才是创新之

本。开发区目前已设立 9 亿元人才科

技专项资金，投用的创新平台超百万平

方米，形成集孵化、加速、产业化于一体

的创新产业支撑体系。引进海内外高

层次人才800多名，其中“千人计划”等

领军型人才近 90 名；国家级高新技术

企业累计达到 130 家，全年高新技术产

业产值超过 600 亿元，创新型经济发展

取得明显成效。尤其是开发区正在加

快打造开放合作高地，面向全球开展科

技合作，如与新加坡共建国际合作产业

园，与奥克兰大学、新南威尔士大学等

顶级名校共建创新研究院及实验室，与

新加坡麻省理工技术研究联盟等机构

共建创新中心，并大力引进辉瑞等世界

500 强企业的技术中心，产业与人才的

国际化日趋明显。

一期规模三千万美元
投资方向为生物医药和科技创新

下沙在美成立
两大投资基金

如果说郭洋和“云格子铺”代表了一种

“中介化”的破题思路，那么谌伟业和闲鱼则

是“平台化”思路的坚定信奉者。就此而言，

闲鱼延续了阿里的平台基因。但面对非标

准化的物品交易和生活服务市场，他们又采

用了一种跟淘宝不同的玩法、逻辑和流程。

“从商业模式上来说，淘宝是B2C/C2C

的，即交互的双方是卖与买的关系；而闲鱼

则是P2P（peer to peer）的，更强调伙伴对伙

伴的对等性和平衡性。”因此相比“市场”，谌

伟业更愿意把“闲鱼”定位为一个“社区”。

他希望让交易双方从频繁接触开始、产生黏

性、制造话题，从而摸索出一套适合二手品

交易的商业模式。“有互动，有话题，有黏性，

就有社区，只有用社区的方式才能做好这件

事，因为分享经济对应零散的供需关系，而

零散的供需关系只能用社区方式来满足。”

因此在闲鱼的产品和功能设计中，你能

发现许多体现“社区”思路的细节。比如基

于用户地理位置和兴趣建立的“鱼塘”，用户

可以在一个特定主题的鱼塘里发起话题、参

与讨论、淘换商品、互动交易，迅速找到自己

的归属感。

谌伟业相信，互动是达成交易的关键，

在充分互动地的基础上，供需两端会形成良

性的“自组织”和“自循环”，交易反而是一种

自然结果。在此逻辑下，目前闲鱼并未设置

GMV（交易量）目标，两个关键指标是用户

规模和互动率（用户活跃度）。而实践结果

也验证了互动对交易的激活作用：没有互动

的成交转化率是万分之七，如果经过互动，

用户成交概率会提升十几、二十倍，互动率

和成交几乎成正比。

“闲鱼设置了 4 个基本原则：移动化、

人人可参与、天生互动和交易产生价值。

我们相信‘社区’是承载这4个原则的最好

平台，也是承载分享经济的最好平台。”谌

伟业说。 本报讯（实习生 夏玉洁 记者 阮妍

妍）大学生毕业后不能适应社会怎么

办？怎样才能找到适合自己的工作？没

有工作技能该如何就业？近日，由市人

力资源和社会保障局主办的第二届职业

指导人员技能竞赛决赛在高新（滨江）区

智慧e谷大楼举行。

本次竞赛以“就业创新，精准服务，

挑战自我，成就梦想”为主题，旨在提升

我市公共就业服务能力和水平，建立、

培养一支高素质的职业指导师队伍，同

时扩大职业指导服务的影响力和社会

知名度。竞赛历时 5 个月，通过层层选

拔，最后有 8 支队伍，共 24 位参赛选手

冲入决赛。

职业指导人员比技能职业指导人员比技能

本报讯（通讯员 沈志坚 实习生 夏冰洁 记

者 阮妍妍）日前，省质监局组织杭州市质监局等

有关部门执法人员对杭州市区的浙江顺天汽车销

售服务有限公司、杭州古田汽车销售服务有限公司

等 4 家销售服务公司开展缺陷汽车召回监督检

查。检查发现，这4家单位基本都能按照厂家备案

的召回计划实施召回，但有执法人员在检查浙江康

达汽车工贸有限公司时发现，有部分车主并未接到

该公司的召回通知，导致没有及时前来维修更换配

件的情况。

这次监督检查的重点是广汽本田汽车有限公司

生产的2003-2007款雅阁汽车和东南（福建）汽车工

业有限公司生产的V3菱悦汽车因缺陷问题主动召

回开展情况和实际效果，内容包括停止销售缺陷汽

车情况、通知车主和配件情况等。同时，当天在省质

监局的统一组织和部署下，全省各市级质监部门联

合县（区）市场监管部门，对辖区内的本田雅阁、东南

菱悦的缺陷汽车召回实施场所（销售服务公司）同时

开展召回情况监督检查。

据悉，下一步省质监局将把监督检查情况上报

质检总局，进一步督促生产企业及召回实施场所切

实履行好缺陷汽车的召回义务，对有违反《缺陷汽车

产品召回管理条例》拒不履行或不认真履行召回义

务的违法行为进行严厉查处。

闲置品交易
被忽视的富矿

系列报道“
”

2

过关斩将 从夯实信任基础开始

无论线上还是线下，无论中介抑或平

台，记者采访的闲置品交易创业者都有一个

共识：夯实信任基础是促成交易的起点。而

为了构建这样一种彼此信任的生态，他们倾

注了非常多的心力。

“闲置品交易作为一种分享经济形态，

涉及大量非标准化的商品与服务，非标的东

西让用户跟用户之间产生交易和互动，对信

任的要求更高，信用体系像整个分享经济发

展的水电煤一样，它是基础环境、基础条

件。”阿里闲鱼业务负责人谌伟业认为。

闲鱼是从淘宝长出来的业务，能够共

享阿里巴巴最好的技术、安全防控和大数

据体系。在谌伟业看来，闲鱼之所以能在

两年时间，成长为国内最大的闲置品交易

市场，达到亿级用户规模，核心秘诀是从一

开始，就对接了芝麻信用、支付宝实名认

证、淘宝等级等，实时呈现用户的征信数

据。以此为基础，闲鱼还在持续迭代升级，

探索适用于整个分享经济的信用体系。比

如今年 8 月底正式发布的“闲鱼号”产品，

就通过与公安部数据打通的“实人认证”，

进一步夯实了闲鱼信任体系的基础。

而对于“云格子铺”这样由大学生草创

的闲置品交易平台，事实上在用户选取上，

本身就带有“降低信任成本”的考量。因为

大学生群体和校园环境本身就相对单纯，也

更容易实现“实名制”。在注册时，“云格子

铺”会要求将学生证拍照上传，确认学生身

份的真实性。

达成交易不容易，闲置如何“游”起来？

记者 齐航

打开阿里闲鱼APP，启动页面的那句话引人注目：“让你的闲

置游起来”。它寄托了闲鱼团队对这款产品的定位和期待。

要达到让闲置“游”起来的理想状态，知易而行难。因为闲置

品交易的双方，往往是素不相识的陌生人，而国内的信用体系建构

尚不完善，交易的隐性成本极高；闲置品交易的物品是非标准化

的，因此在描述、呈现和定价方面具有更多不确定性。买卖双方之

间看似只隔了一层窗户纸，可要真正达成交易，就像是一场需要

“过关斩将、升级打怪”的漫漫征程。

记者通过采访发现，为了让闲置“游”起来，创业者们结合自身的

平台属性、资源禀赋，形成了两种破题思路。一种是“中介化”思路，通

过提供中介服务，连接买卖双方，降低交易成本。另一种是“平台化”

思路，通过运营社区，形成供需匹配的“自组织”和“自循环”，进而提高

效率。

路径选择或许并无高下之别，模式创新的参差多态，正是市场

勃兴和繁荣的明证。

在CEO郭洋的主导下，“云格子铺”最

近对产品进行了一次重大的迭代升级。他

们在单纯 C2C 交易平台的基础上，推出了

一项名为“云寄售”的服务。所谓“云寄

售”，就是卖家可以直接将手机等闲置品卖

给平台，平台会评估闲置品并给出参考定

价，然后由平台服务人员完成拍照、描述、

上传、出售等一系列动作，最终在交易完成

后从成交价格中抽取5%-15%的佣金。

C2C原本是一种“去中介化”的交易模

式，但是在此模式下，中介被重新引入了交

易链条。郭洋团队的角色事实上发生了转

变：从单纯的平台搭建方，转变为中介服务

的提供方。通过“云寄售”这一“再中介化”

的服务，连接了卖家和买家，提高了成交可

能性。

“之所以要推出这项服务，是因为我们

发现 C2C 并不是一种效率很高的交易方

式，双方沟通不及时，产品描述不准确，定价

不公允等等，都会阻碍交易达成。”郭洋说。

他们为此细致梳理了买卖之间的5个主要

操作步骤，包括产品及消费人群分类、清洁

质检、描述定价、拍照上传、完成售卖。他们

的服务就涵盖了这5个步骤，试图让买家和

卖家的角色单纯化，只需要考虑两个基本问

题：我想卖什么和我想买什么。

“交易的虽然是非标品，但我们希望将

这中间的服务流程和体验标准化，让专业的

人干专业的事，降低买卖双方的交易成本。”

郭洋解释说。目前在“云格子铺”上成交量

最大的几个品类，主要是数码 3C、服饰美

妆、二手图书等等。郭洋深知，要做中介服

务必须具备细分品类的专业性，品类拓展需

要步步为营。首先聚焦的产品是手机，因为

手机更容易定价，也更容易转卖。如果是

IPhone，他们甚至可以在转卖出去之前就支

付定价80%的保障金。

在郭洋看来，如果不具备大平台的流量

和资源，通过中介服务切入价值链条，不失

为一种现实可行的路径。

“再中介化” 让非标品更“标准”

营造社区 以互动激活交易

本报讯（记者 张丽华）昨日晚间，阿里巴巴集团公布

2017财年第二季度（2016年7月1日至9月30日）财报，当

季，集团收入同比增长55%，达342.92亿元人民币；核心电

商业务收入同比增长41%，达284.93亿元人民币；移动月度

活跃用户单季度净增 2300 万至 4.5 亿。在业务强劲保障

下，阿里和平台千万商家、超4亿活跃买家，共同迎接第8个

双11。

本季度，中国零售平台的移动端收入为187.1亿元，同比

上升78%。移动端占中国零售平台的整体收入达到78%，较

去年同期61%的占比大幅提升。每位移动月度活跃用户的

收入贡献，由去年同期的87元，上升到本季度的151元。

云计算业务继续保持高速扩张，收入连续第六个季度实

现三位数增长，凸显进入爆发周期后不断扩大市场领先优势

的强劲势头。本季度，阿里云付费用户数量增长至65.1万，

推动收入同比增长130%，达到14.93亿元的历史新高。

数字媒体和娱乐业业务方面，大文娱板块协同效应效

果初显。该业务季度收入达36.08亿元，同比增长302%。

集团关联公司菜鸟网络开放物流生态正显现其规模效

应，截至2016年9月，菜鸟开放仓配网络可以为中国37个

城市/128个区县提供当日送达服务，在162个城市/959个

区县提供次日达服务。

我省开展缺陷汽车召回监督检查

阿里发布Q2财报收入大涨55%


