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谁将领跑“另一条赛道”？

向更多新兴应用场景进军，正在成

为机器人产业新老玩家的共同选择。

新松杭州公司就根据应用场景的

不同，调整了产品市场推广的策略。李

正刚告诉记者，他们在挖掘汽车制造这

种传统市场增量的同时，也聚焦其他行

业龙头企业的“机器换人”需求，根据不

同行业生产流程、工艺的差异化特点，

提供机器人、智能制造的解决方案。比

如在过去一年里，他们就帮助杭州一家

电梯生产的龙头企业完成了七八条生

产线的“机器换人”改造。

沈阳新松机器人自动化股份公司

市场总监张进此前接受财新传媒采访

时透露，目前新松公司的机器人客户

中，约 50%来自汽车行业，其余 50%来

自家电、3C、化工、电力等一般工业行

业。这几年来自一般工业的机器人用

户比重在不断增加，特别是在家电制

造、物流等行业，使用机器人的需求快

速增长。

而除了移动机器人之外，谢宇也

告诉记者，他们公司正在与浙江大学、

德国的 IBMO 公司合作，研发适应更

多生产环节、更多行业场景的机器人

产品。“比如我们发现 3C 产品线有些

工序是无法用机器人完全替代人的，

但通过让人与机器人互相配合，可以

有效提高生产效率，我们正在做这方

面的研究。”

在传统应用场景之外，机器人应

用的“另一条赛道”已经显现。在这条

赛道上，中国机器人企业与外资巨头

的差距并不大，就与客户的贴近性而

言，甚至有过之而无不及。“市场空间

很大，竞争也会越来越激烈。作为后

起者，希望潮水退去之后，我们依然在

冲浪。”谢宇说。

主持记者 刘礼文

案例聚焦：
工作两年的小刘今年28岁，一直从事

广告设计工作，每月到手的薪资有 8000
元。虽然收入还不错，但每月生活费似乎

也在上涨。一方面是房租，另一方面则是

身边朋友一个接一个地步入了婚姻的殿

堂，每年光份子钱就要给出不少，还有朋友

有小孩了，满月酒、周岁酒都要给钱。以

前，小刘一个月的生活费维持在4000元以

下，现在每月都要支出6500元左右。请理

财师为小刘提供一份通俗易懂的投资计

划。

案例分析：
根据小刘目前情况来看，他目前月薪

稳定在 8000 元，每月支出 6500 元，除了房

租、日常开支外，朋友结婚、生孩子的份子

钱在短期内也不会减少，月均有 1500 元左

右结余，结余比率为18.75%，结余率不高。

小刘作为一名 28 岁的单身青年，未来

将面临学习、购房、购车、结婚、生子等事

件，对资金储备需求较大，但其目前无存款

及其他投资理财项目，虽暂无经济负担，但

缺少储备与应急资金。从理财生命周期来

看，小刘应属于成长期，且承受具有一定风

险的投资理财产品。

综上分析，首先建议小刘办理信用卡，

以便在急需资金时作为应急使用，当然要

培养良好的用卡习惯，维护良好的信用记

录，以免影响日后的贷款申请等。其次，小

刘需要留出至少 3 个月左右的生活必要支

出费用（约 2 万元）作为储备资金，保障日

常生活，可用于储蓄存款或投资其他流动

性高、风险低的理财产品。

除此之外，每月的结余资金可在黄

金、基金、债券、保险等市场进行分类投

资，优化资产结构、分散投资风险。根据

目前市场情况看，建议小刘将结余资金一

分为三：一份做黄金定投，用于资产的增

值保值；一份投资于股票或股票型基金，

加快财富积累；最后一份用于配置重大疾

病保险和意外险，减轻因意外而带来的负

担，保障生活。

也不知该说是意料之中还是意料之

外，在这场“New Balance”与“新百伦”之

间的商标争夺战中，1906年就已经在美

国创立、被冠以“总统慢跑鞋”的 New
Balance几天前还是在二审中败诉，失掉

了自己的中文商标权。法理部分我不大

懂，但至少就品牌历史以及整个纠纷的

来龙去脉而言，实质上到底是谁侵了谁

的权其实还是一望即知的。

国外品牌与最初进入中国市场时的代

理商之间的恩怨情仇，说起来几乎可以贯

穿整个中国商业、百货的发展史。这其中，

有像New Balance这样反目成仇最终留下

祸患的，当然也有更多最终实现互利共赢

的。而萦绕在这些“豪门恩怨”周围，“山

寨”似乎是一抹总也挥之不去的阴影。当

然，客气一点，你也可以称它们“傍名牌”。

面对别人家动辄百年的品牌积淀，

“万事开头难”的中国企业在最初的起步

阶段选择一定程度上的“山寨”，我觉得

可以理解。在这里，我所说的基于学习、

借鉴、模仿的“山寨”甚至并不是一个贬

义词。问题在于，站稳脚跟之后如何继

续向前、走向何处？

从比较宽泛的意义上来说，现在有不

少全球知名的品牌就是靠最初的“山寨”起

家的，或者至少是疑似“山寨”。比如，珠宝

界数量众多的“周氏家族”，轻奢品牌里那

个像极了另一顶级品牌的马车LOGO，据

称每年有数量众多的设计师辗转于各大时

装秀场汲取灵感并快速设计、生产、上架的

那个快时尚品牌，等等。只不过时至今日，

已经不会再有人质疑它们的“山寨”，因为

在经历了“傍”别人的品牌更快打开市场、

“傍”别人的产品降低成本之后，它们无一

例外都创造了属于自己的独特品牌价值，

实现了原始积累后的创新发展。

如今的时代背景之下，几乎人人都在

谈创新，但创新从来就不是无源之水、无本

之木，更多的还是站在前人肩膀上的那点

儿灵光一现或者很走运的恰逢其时。有一

句大家都很熟悉的广告词叫“一直被模仿，

从未被超越”，而现在赋予很多企业和品牌

的使命其实是——模仿之后想方设法地实

现超越，或者至少是另辟蹊径。

如果真能胸怀这样的使命、实践这

样的创新，那么类似的商标争夺战才不

至于被视作是“胜之不武”了。

工行高新支行服务贴心
特殊人群客户交口赞誉

本报讯（通讯员 沈力 记者 凌怡）作

为银行业协会千佳服务示范网点，高新支

行本级业务部近年来不断提高服务水平，

并积极关注特殊客户的服务工作：对于视

障客户，推出集人民币纸硬币面值辨识、银

行凭条签名（手印）位置提示等功能的助盲

卡；对于听障客户，除了提供语音叫号系统

服务外，也提供电子显示屏叫号服务；对于

语言障碍客户，不仅鼓励员工积极学习手

语、盲文，还加强了对处理特殊人群业务时

特事特办等方面的培训等，受到客户的广

泛好评。

G20 峰会将至，工行各服务网点将继

续努力，从硬件和软件两方面入手提升服

务能力，为杭城金融服务做好保障。

浙江小龙虾香飘海外

本报讯（通讯员 苏晓春 张叶秋 记

者 阮妍妍）每年的5月至9月，是小龙虾出

口旺季。据统计，2016 年 1-6 月嘉兴地区

受理报检出口小龙虾 67.6 吨、货值 93.8 万

美元，数量和货值同比分别上升 4.6%和

2.0%。

淡水小龙虾是为数稀少的自然资源性

虾类产品，也是我国重要的出口水产品，浙

江嘉兴市四季水产食品有限公司是我省唯

一的小龙虾出口生产企业。“很多人也许以

为外国人不吃小龙虾，其实不然，四季水产

的小龙虾就出口到了日本、新加坡、俄罗斯

等国家和欧盟等地区，受到当地食客的普

遍欢迎。”贸易部负责人俞晨懋表示随着小

龙虾产量的丰产，预计今年出口小龙虾有

望突破300吨。

下城国税推出专项服务
营改增首次申报包干到人

本报讯（记者 齐航 通讯员 许坚 郭

颖）为全力保障本次营改增试点纳税人顺

利完成首次申报，下城区国税局推出了“有

政策业务不清楚找我”“报表填写有问题找

我”“系统操作不成功找我”等有困难找我

的“业务分包、包干到人”服务措施。

通过“包干到人”下城区四大行业营改

增试点纳税人首次申报有问题，均可直接

联系该局对应的联络员。联络员联系方式

查询途径：关注微信订阅号“下城国税”，点

击微信页面下方的“我要办税”—“找营改

增首次申报联络员”，输入企业税号，即可

查询对应联络员的姓名、办公室房号、办公

电话等信息。

业内首家获合法身份的
城市网约货车平台上线

本报讯（见习记者 吴宛青）传化物流

集团近日宣布，旗下易货嘀获得杭州交通

运管部门颁发的运营许可证，正式宣布成

为行业内首家获合法身份的城市网约货车

平台。

传化易货嘀在杭州运管部门的监督指

导下，通过公司平台、承运司机与车辆三方

面“层层通关”，完成了系列的合法纳规程

序。“这对城市网约货车模式的探索有着标

杆性的价值与意义。”杭州市道路运输管理

局副局长李宏伟如是说，“杭州市道路运输

管理局将把易货嘀作为本地货车网络预约

工作试点，共同开启网约货车‘杭州模式’

的探索与创新，共同推动杭州城市网约货

车领域规范化、标准化发展。”

杭州传化货嘀科技有限公司总经理秦

愉称，易货嘀的定位是城市物流整体解决

方案提供商，致力于为国内各类有城市货

运需求的企业和个人，提供标准化、定制

化、确定性的整体城配解决方案。目前，产

品业务已在全国10个城市全面落地。

浙江交行与外企德科
合作推进国际商务业务

本报讯（通讯员 朱京 见习记者 刘礼

文）昨日，交行浙江省分行与浙江外企德科

人力资源服务有限公司在杭州举行战略合

作发布会，双方将通过银企联手，进行专业

领域的深入战略合作。

未来，浙江交行将参与外企德科浙江

国际商务业务，为浙江客户提供关于国际

业务全方位服务。同时，德科公司国际商

务的业务触角也将延伸至全省指定交行

网点。
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何不试试让“山寨”成为创新之母？
涂玥

记者 齐航

一桩尘埃落定的并购，给一个炙手可热的产
业再添一把火。昨天，中国白电龙头企业美的集
团发布公告称，德国机器人巨头库卡决定接受美
的要约收购，双方正式签署了有效期 7 年半的《投
资协议》。

华南白电巨子与世界机器人巨擘联手，国内
机器人市场迎来超重量级玩家。事实上，以库卡、
ABB、发那科、安川为代表的机器人“四大家族”，
在汽车等传统机器人市场优势巨大，市场空间也
渐近饱和。本土机器
人产业的崛起，有赖
于对新兴产业、新型
应用场景的开拓。在
此背景下，机器人产
业的竞争也在悄然转
向。

杭州乃至浙江的
产业结构相对偏轻，
不以重资产、大规模
的制造业见长，传统
机器人市场需求有限。不过这样的“洼地效应”，倒
是给本土机器人企业提供了一个弯道超车的机
会。他们纷纷瞄准3C制造、物流仓储等新的应用
场景，并不断提高机器人在这些领域的渗透率。

后发而先至，对于杭州机器人产业来说，这或
许不只是一个梦想。

世界第一台工业机器人 1959 年

诞生于美国，后来广泛应用在汽车制

造业。可以说，工业机器人产业的发

展过程，与汽车产业是难以分割的。

如今国际知名的机器人“四大家族”

ABB、库卡、安川、发那科，有三个诞生

在汽车产业高度发达的德国和日本。

也因为如此，从上世纪 90 年代到本世

纪初，外资品牌机器人近乎垄断了国

内合资汽车品牌的生产线。

杭州新松机器人自动化有限公司

总经理李正刚对此深有感触。他之前

曾在上海负责新松机器人的市场开

拓，因为上海汽车及零部件制造业发

达，他代领团队从零部件供应商这里

率先打开缺口。但是当新松南方总部

落户杭州后，李正刚却发现杭州乃至

浙江的市场完全不同。这里以民营经

济立身，中小微企业多，产业结构相对

更轻，竞争的市场化程度高，汽车制造

等成熟的应用场景不足。

在汽车制造的流水线上，工业机器

人可以非常顺畅地应用在焊接、抛光、打

磨等环节，代替人工完成一些重复性高、

危险性太的工序。而且由于汽车生产线

相对稳定，上了机器人后可以长期使用。

但如果换一个场景，比如用在3C数

码产品的生产线上，情况就截然不同

了。“因为3C产品生命周期更短，更新换

代更快，半年可能就要推一款新机型。

电源键、插线孔的位置可能都要变，生产

线需要更加柔性和灵活。机器人如何适

应这种需要，就是一个问题。”杭州南江

机器人股份有限公司董事长谢宇说。

换个角度看，这些应用场景并不

成熟的“洼地”，也是新的蓝海。

移动机器人在某大型3C制造企业应用场景

南江机器人是一家创立于 2014

年的年轻公司，其团队成员不少来自

于浙江大学机器人研究实验室。“其实

在公司创立之初，我们也不确定合适

的、有市场潜力的应用场景在哪里，都

是在与客户的沟通过程中逐步发现

的。”谢宇说。

3C 制造这个应用场景就是这么

开拓出来的。南江机器人拥有一套名

为“自然导航”的核心技术。这套技术

让南江出品的机器人区别于一般的移

动机器人（AGV）。传统移动机器人

在运作之前，需要在生产线各处布设

金属线、激光反射板、定位标签，这个

布设过程可能需要一两周时间，布设

完成之后，机器人才能按照设定的路

线移动。而一旦要改变线路，就会非

常麻烦。

而拥有“自然导航”功能的南江机

器人则可以省略这个过程，只要花上

半天时间，将地图、位置讯息导入机器

人，机器人就能按照设定好的路线移

动，而且可以随时改动，这样机器人的

移动就可以根据需要灵活调整。

这种灵活性，恰好适应了3C制造

柔性化、仓储物流智能化的需求，所以

南江机器人顺利拿到了华南通讯设备

制造龙头企业、杭州笔记本生产企业的

订单，并已交付使用。同时，为解决电

商仓储物流搬运的效率、提供仓储空间

的利用率，南江研发了仓储物流机器

人，可实现机器人的精确定位，通过车

载举升装置将货架移动到工人面前，进

行货物分拣，降低工人劳动强度，提高

货物分拣效率。不过谢宇并未透露合

作3C、电商客户的企业名字。

“洼地”造就的市场机会

“柔性”需求打开全新应用场景

移动机器人在某大型电商仓储企业应用场景


