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通讯员 程建喜 孙雄飞 记者 杨子健

今年 4 月中旬，杭州的王先生日子非常难过

——手机虽在自己手上，却根本无法正常使用——

短短3天，他收到了5200多条骚扰短信，这日子，没

发过了。

面对短信轰炸，王先生根据短信内容，找到了

发送信息的杭州某拍卖公司理论。但拍卖公司负

责人面对王先生质问却一脸茫然：公司确实有短信

平台，但每发一条信息就会产生 5 分钱的费用，公

司怎么可能无缘无故花钱来骚扰人呢？

拍卖公司查证后发现，公司短信平台还真的给

王先生发送了 5200 多条信息，而发送信息的总数

远不止这些——短短5天，短信平台共向3000多个

手机号码发送了36万余条信息，共产生费用18000

余元。

经济遭受损失，声誉也被抹黑，拍卖公司立即

向小营派出所报警。经上城公安网警大队侦查，该

公司短信验证平台的数据接口被不法分子调用，成

了短信骚扰软件的输出端。

经过大量数据分析和网络调查取证，网警大队

发现，一款名为“疯狗短信轰炸”的软件十分可疑。

该软件通过网络销售，以不同收费标准，提供不同

规格的短信骚扰功能，迫使被骚扰手机号码时刻处

于接收短信状态，并可能造成手机卡机，无法使用。

经两个月的侦查，上城警方锁定了两名位于广

东汕尾的嫌疑人。6月13日，专案组赶赴汕尾。在

当地警方配合下，6月17日，两名嫌疑人被抓获。

经查，两名嫌疑人为堂兄弟关系。哥哥今年

20 岁，中专毕业，计算机专业，但软件实际的设计

者却是年仅 17 岁、初中文化的弟弟，他全靠自学，

设计出了“疯狗”软件。

两名嫌疑人交代，他们通过编写程序，攻破某

些公司的短信平台，达到对指定手机号码进行短信

轰炸的目的。为了让软件畅销，他们在网上大肆宣

传，甚至注册“官方网站”。短短半年，两人非法控

制平台数百个，出售软件给600余人，非法获利近5

万元。

6 月 24 日，两名嫌疑人被押解回杭。目前，两

人已被依法刑拘，案件正在进一步调查中。

记者 汪玲

昨天下午 3 点，本报大众热线 85109999 接市民报料

称：一名3岁女童头部着地受伤，送省人民医院抢救。

记者赶到省人民医院抢救室时，女童的母亲正倚靠在

墙边抽泣。几分钟前，她的女儿被宣告抢救无效死亡。

根据女童母亲口述，孩子是从床上摔下，头部着地导

致受伤。但医生检查发现，孩子竟然全身都有瘀伤。院方

随即联系了辖区派出所，警方很快赶到医院了解情况。

记者随后来到女童一家的暂住地黎明村。黎明村位

于江干区，外来人口聚居。女童一家居住的黎明村七区

57号为一幢5层的农居房，一家人租住在4楼。

据同院居民回忆，昨天下午2点多时，院子里跑进3名医

护人员，急匆匆地上楼抱下一个女童。居民们都认得，女童

就是4楼人家的小女儿，虚岁3岁。女童被抱下楼时，头和四

肢均呈无力状，医护人员正在询问女童母亲该情况持续时

间。“她妈妈说持续半小时了，我们这才知道孩子出事了。”

邻居们说，女童一家是河北人，女童爸爸做的是水电

工，妈妈没有工作。女童有一个姐姐，五六岁的样子，正在

上幼儿园。女童出事后，姐姐被亲戚接走了。

房东说，她给女童一家做过外来人口信息登记，女童

父亲有 40 多岁，母亲 30 岁左右，年龄虽有一定差距，但夫

妻关系不错。女童的姐姐一直跟着父母在杭州生活，女童

则是今年年初才来杭州的。

有邻居反映，女童母亲曾在聊天中说起，女童从小在

老家跟奶奶生活，母女间并不算亲密。邻居看到，女童母

亲每天在楼下洗衣服时都会带着小女儿，孩子就坐在水井

边的小凳子上，不动不说话，也不爱笑。

同时，有邻居透露，近来天热，大家衣服都穿得少，曾

看见过女童身上有瘀伤。

女童身上的瘀伤是怎么造成的？这些瘀伤与她的死

亡有无关联？

昨晚 9 点 20 分，记者了解到，目前江干警方已对此事

展开调查，女童具体死因须待验伤结果出来才能确定。同

时，警方正对女童家邻居等进行走访，调查是否存在家暴

情况。

老管理员退休了，社区居民之家“家不成家”
一年时间，居民们交心的地方没落成了仓库

凝聚邻里情谊的平台，切莫忘记维护

老管理员退休了，社区居民之家“家不成家”
一年时间，居民们交心的地方没落成了仓库

凝聚邻里情谊的平台，切莫忘记维护

3岁女童头部着地伤重不治
医生检查发现孩子全身瘀伤

江干警方已介入调查

开发软件攻破他人短信平台牟利

这条“疯狗”的主人才17岁

昨天下午，记者来到米市巷小区，寻找米市社区居

民之家。

在小区内转了一圈，最后，记者在居民指引下，找

到了位于某居民楼一楼的居民之家。记者发现，居民

之家门前已经挂起了米市物业站点的牌子。

居民之家的大门敞开着，不过里面没有人。正

对门口的白墙上，“米市社区居民之家”8 个大字依

然挂着。

记者在居民之家里观察发现，这里的设施十分齐

全：10 平方米左右的门厅里有一个服务台，有成套的

桌椅；走道右侧的房间内，贴墙整齐摆放着 4 张沙发，

另有液晶电视、空调、儿童座椅、饮水机等；厨房、卫生

间也一应俱全。

同时，居民之家又显得十分杂乱：门厅里摆放着一

堆玻璃移门，服务台内也是一团糟；厨房里堆满了建筑

物料，还有十几个灭火器；另有一个房间大门紧锁，居

民说是物业办公室。

不少居民认为，大家现在不来了，居民之家逐渐成

了仓库的模样。

邵阿姨说，居民之家以前完全不是这副样子，

“我们社区的居民之家以前办得特别好。前两年，

老邻居们都会坐在这里，带带孩子，看看电视。你

们年轻人喜欢上网聊天，我们老年人喜欢在这里

互相交流，一起说说新闻，聊聊家常。”

小区 21 幢的陈大伯说，因为居民之家此前办

得好，在这一带很出名，附近的社区还曾过来考察

学习，让居民们感到特别骄傲。

从曾经“模范点”到如今的仓库，居民们说，转

折就出现在一年前。去年，常驻居民之家的管理

员师傅退休了，岗位却无人接替，居民之家打那时

起无序起来，久而久之，老邻居们都不愿再去，场

地变得无人问津。

“之前我和社区反映过，这么好的场地不能浪

费，居民们愿意自发将居民之家打扫一下，比如把

沙发拿出来洗洗晒晒，把桌子擦擦干净。可我们

毕竟不能全权接管、每天盯在那里呀？这个事情

到最后也就无疾而终了。”邵阿姨说。

小区里的老人们普遍认为，大家主

要是看重邻里间的那份情谊，所以才会

特别重视居民之家，可以说，那里就是

小区居民共同的“家”。

那么，这个“家”还能不能恢复成原

来的样子呢？

米市巷社区书记李毅说，居民之家

是2013年设立的，已经开放了近3年时

间，一直没有撤销。目前，居民之家除

一楼外，楼上还有一块活动场地，都是

对外开放的。“我们确实也发现了，这段

时间居民去得少了。”

李毅承认，社区确实对居民之家

缺少必要的维护，目前仅安排人员每

天定期巡查，没有安排专人进行日常

管理。同时，李毅承诺，社区将尽快

安排人员对居民之家进行清扫，及时

搬出杂物，尽快将曾经的居民之家还

给居民。

记者 李维和 文/摄

邵阿姨住在米市巷小区。小区内有一个米市社区居
民之家，因为设施齐全，以前，相熟的居民都喜欢到那里
坐坐，歇歇脚、聊聊家常，非常惬意。居民之家也因此成
为小区里人气颇高的公共场所。

“但从去年 5 月份开始，那边就没人管了。”邵阿姨
说，没有人打扫卫生，居民之家的环境也大不如前，居民
也渐渐不再去了。

一年过去了，居民之家成了居民们的一桩心头憾事，
曾经凝聚邻里情谊的平台就这么没落了，大家都觉得可
惜。

“这么好的社区活动场所，是不是应该努力一下，继
续开设下去？”邵阿姨问。

老管理员退休成转折点

地方还在，“家”没了1

2

3 曾经的“家”即将回归

如今的居民之家门可罗雀。


