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记者 边晓丹 实习生 汪丹萍

近日，西湖志愿者总队表示，建立一支暑期志愿者服务

队。当然，这次，担当重任的对象不是一般人，而是杭州籍

“小鲜肉”。

“小鲜肉”们也不是来依靠颜值享福的，7 月至 9

月，每周要有一至两天的早上9点到下午4点，需要你

们在西湖景区的微笑亭开展旅游咨询、景点讲解、中

国传统特色项目展示、外语服务等志愿服务。

如果你是杭州户籍，了解杭州，热爱西湖，就不要

错过这样一个宣传西湖、展示杭州风貌的良机哦。

招募要求：年龄 18 周岁以上，杭州户籍，了解杭

州，热爱西湖。希望男生1.7米以上，女生1.6米以上，

外语佳，有国际范儿，有留学经历或即将留学者优先。

报名方式：有意向加入的“小鲜肉”可以将简历

发送至 949239833@qq.com，报名截止时间为 6 月 30

日 17:00，报名成功的“小鲜肉”还要进行面试和培训

哦。

记者 杨子健 通讯员 程建喜 程亚群

今年的 6 月 26 日，是第三十个国际禁毒日，今年

的主题是“无毒青春，健康生活”。

昨天上午 8 点，冒着小雨，吴山广场上的队伍却

群情激昂。由全省禁毒办、各级公安部门联合多家社

会团体和单位联合举行以“参与禁毒，护航峰会；拒绝

毒品，绚丽青春”为主题的纪念“6·26”国际禁毒日暨

“护航G20·禁毒在行动”毅行公益活动正式举行。

现场，禁毒志愿者向市民进行禁毒宣传，并发出

倡议，呼吁更多有社会责任感和热心禁毒工作的市民

群众，积极加入到禁毒志愿者队伍中来，携起手来，奉

献真情，打一场禁毒的全民战争，为创建“无毒社会”

做出积极贡献！

启动仪式后，毅行活动开始。近千名禁毒志愿者

队伍从吴山广场出发，经柳浪闻莺、一公园、白堤、苏

堤、南山路，最终再回到吴山广场，全程约11公里。

沿途五个禁毒宣传点，既有播放毒品危害的宣传

片和宣传手册，还有禁毒知识的互动游戏。毅行队员

边欣赏雨中西湖不一样的美景，边开展禁毒志愿服

务。以实际行动倡导“从我做起，远离毒品，全民健

康”的生活理念。

记者 钟韡 通讯员 李志平

6 月 25 日晚，一条“萧山一考生因家长不满 720 多

分高考成绩跳楼”的消息在网上流传：

“参考信息：杭州萧山一考生高考成绩公布出来是

720 多分，因家长不满成绩而致该男生跳楼。中国病态

教育下产生的病态家长。”该微博内容还配有一张名为

“记者的家2群”的500人微信群聊天截图。

这条信息由网名为“@沙坡尾厦门”的微博认证

博主于 6 月 25 日晚 10 点左右发出，博主认证信息为

“微博本地咨讯博主（厦门）”。发出一小时，微博下

已有 24 条评论，6 次转发及 5 次点赞。有网友直指

“家长有病”表达愤慨，其中也有不少网友质疑该信

息为谣言。

高考刚结束不久，高考成绩也才刚刚出炉，“高考”

无疑是大家所关心的话题，而这样的消息更是牵动起许

多网友的心。

记者随后在微博搜索发现，该条信息当天下午早些

时候就有人在微博进行了发布，并配上6月20日萧山一

女子因抑郁症跳楼新闻的相关短视频，造成了一定数量

的转发。其中不乏粉

丝量数十万的微博

认证“大V”。

昨 天 上

午，记者从萧

山警方确认，

网 传 萧 山 高

考 生 跳 楼 事

件 确 系 谣 言 ，

警方近日也从

未接到任何有关

考生跳楼的警情。

根据《中华人民共

和国治安管理处罚法》第 25 条

规定：“散布谣言，谎报险情、警情故意扰乱公共秩序，处

5 日以上 10 日以下拘留，可以并处 500 元以下罚款；情

节较轻的，处5日以下拘留或者500元以下罚款。”

目前，萧山警方已将涉嫌在网上传播该谣言的多个

ID流传给各地警方落地调查，一经查实，将依法予以处

罚。

网传萧山高考生因家长不满 720 多分跳楼

警方辟谣：假的！

“一心二用”“将心比心”“察言观色”
机场值机员施杭东的关键词
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西湖暑期志愿服务队要招“小鲜肉”啦！

“6·26”是国际禁毒日 浙江举行毅行公益活动

记者 毛雨佳 文/摄

在萧山机场，每天
有4万人次以上南来北
往 的 旅 客 从 这 里 经
过。作为第一时间接
触旅客的值机员，无疑
是十分重要的岗位。

在 萧 山 机 场 航 空
地面服务公司下属国
内客运部值机组，有这
样一位其貌不扬的值
机员，他是同事眼中的
老大哥，也是乘客交口
称赞的热心人，他就是
施杭东。

初见施杭东，杭报小记者、来自萧山劲松小学 3（2）班的高家

齐有些好奇：“施叔叔的嗓子为什么是哑的？”

施杭东笑着解释：“那是因为每天都要和近千人说话，很容易

嗓子就哑了。”

在萧山机场3号航站楼，施杭东平日里工作的主要内容就是

坐在值机台前，为旅客办理乘机的手续。这份工作要求他每天早

上 5 点钟就要到达机场，做好岗前准备，面带微笑地迎接形形色

色的人群，同时要“一心二用”，不能总是埋头在柜台里，而是随时

观察，是否有旅客需要帮助。

“常常有旅客来寻求帮助，但也有不少人羞于求助，比如

残疾人，比如一些第一次出门搭飞机的乘客。”施杭东曾遇到

拄着盲杖孤身出行的盲人，第一时间牵着对方的手臂帮他办

理值机；也曾遇到在机场大厅里席地而坐的打工一族，施杭

东会热心带他们到更加舒服的沙发椅上去休息；有独自带

着小婴儿出行的年轻母亲忘记购买婴儿票，他主动提出帮

助照顾孩子，方便母亲去补票；办理值机的队伍中如果有老

弱病残的乘客，他还会为其优先办理手续，周围人对此也都

能理解。

别看施杭东现在那么老练，刚刚踏上这个岗位的时候，他也

有过退缩。“曾经遇到飞机误点，几个旅客将火发泄在我们值机员

的身上，又是拍桌子又是砸东西，我那时还真有点想哭。后来，一

些老前辈开导我，出门在外着急上火也是有的，换位思考，将心比

心，等旅客发泄了情绪再好好沟通，相信人都是通情达理的。”

施杭东牢牢记住了前辈的话语，每逢工作上遇到挫折，第一

时间想到的都是将心比心。

今年5月的一天，一位腿脚不便的残疾人旅客匆匆忙忙赶到

施杭东的值机台前，要办理登记手续，然而此时已经超过了可办

理时间 4 分钟，按照规定，这位旅客只能改签其他航班。但这位

旅客不肯接受这个事实，在值机台前发起火来。

“对方是个残疾人，腿脚不好，没有赶上飞机也有客观原因。我

在和他沟通的时候，还得知他经济比较困难，平时靠领低保生活，为

了去石家庄探亲买了飞机票，拿不出更多的钱办改签了。”施杭东没

有置之不理，而是帮这位旅客一层一层地往上打报告申请，终于征

得航空公司的同意，为他免费改了第二天的航班出行。旅客怕再次

误机而住在机场里，他就给他买好晚饭，带他去休息区里休息，第二

天在工作岗位上，还不忘打电话给这位旅客提醒他别忘记了登记。

这名旅客从一开始的不解、愤怒，到后来的充满了感激，施杭

东用他的热心肠，在旅客的身上得到了回馈。

“我常常告诉新同事，要将旅客当

成自己的一面镜子，你对他微笑，他也

一定会对你微笑。我们的举手之劳，

往往就能帮助旅客实现最迫切的需

要。”施杭东说。

察言观色，多观察，多聆听，急旅

客之所急，想旅客之所想，面对误机改

签、突发疾病、遇到困难、行动不便的

旅客，他都会及时发现，热情地伸出援

助之手。凭借着这样的服务精神，施

杭东获得了杭州萧山国际机场航空地

面服务公司“年度至诚至微奖”。他所

在的团队，组员平均年龄只有25岁，作

为老大哥的他，将自己的服务技巧和

服务理念都毫无保留地传递了出去。

随着 G20 峰会的脚步越来越近，

萧山机场也出现了越来越多外国友人

的身影。前不久，一个非洲旅行团在

值机台前手忙脚乱地整理行李，施杭

东主动上前帮忙，对方眼神起初充满

了防备，最后被施杭东的热心打动，临

走 前 开 心 地 搂 着 他 直 说“Thank

you”。

为了提高服务技能，施杭东和同

事一起参加了公司举办的多个针对服

务外宾的英语、礼仪培训班，不仅要掌

握英语，还要学会一些日常用的日语、

韩语。他说：“这份工作给我最大的成

就感，也是我最大的心愿，就是看着旅

客满意地离开，顺利地搭上航班。无

论在什么时候，我都会将最温暖的服

务带给旅客。”

萧山机场的值机员施杭东待人特别和蔼可亲。他每天四点就出

门上班了，比我上学还要早 4 个小时。他每天要接待 600 多位乘客，还

要热情地面对每一个人。这样一天忙下来，常常嗓子都沙哑了。这份

工作看起来简单，做起来真的很辛苦呀。

（萧山劲松小学 3（2）班 高家齐）

一心二用 随时为旅客提供帮助一心二用 随时为旅客提供帮助

将心比心 换来真诚的感激

察言观色 多观察，多聆听

小记者感言


