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杭州动真格，400辆“僵尸车”成功挪窝
如何对这类车形成长效管理机制？欢迎你来提建议

文一路 247 号，耀江文萃苑门口有几个免费

公共泊位。

小区内停车本来就紧张，几个免费泊位自

然成了香饽饽，居民每天都需要抢。但是，在泊

位如此紧张的情况下，竟然还有一辆占车位的

“僵尸车”，这让居民很着急。

找物业，物业找不到车主，居民只能求助城

管执法队员。

5月底，副中队长黄作星带着队员去查看，找

到了这辆红色的破旧车辆。“非常破，车上灰尘厚，

四个轮子一点气都没有，明显停了很长时间。”

城管执法队员通过交警部门，联系上了车

主，5 月底的时候，车主表示，虽然车子很破，但

还是要的，自己会开走。但半个月过去了，这辆

破车仍在原地，小区居民急了。黄作星只好再

次联系车主，车主犹豫了半天，说车子太破，不

要了，让城管当作废旧车拖走。

因为是集中整治期间，各个部门之间配合比较

顺畅，黄作星就让交警部门帮忙将车子脱离现场，暂

时安置在西湖区城管局的临时安置停车场内。“需要

放置三个月，等公示期结束后，再作为报废车处置。”

杭州交警告诉记者，对于在市政道路上违

法停靠的这批“僵尸车”，交警的处置方法是建

立在“处置违法停车”的基础上的。“我们也是在

日常的违法整治中，同步对‘僵尸车’进行排查

梳理工作。”

在流程上，交警部门会首先调查清楚“僵尸

车”的具体位置。根据《中华人民共和国道路交

通安全法》第 93 条规定，“将该机动车拖移至不

妨碍交通的地点或者公安机关交通管理部门指

定的地点停放”。

“僵尸车”被拖移后，交警部门会根据车辆种

类的不同，做出不同的处理。譬如对符合《机动

车强制报废标准规定》的报废车辆，交警部门会

同车牌核发地车管所联系，及时办理注销手续。

对于未悬挂号牌、使用伪造号牌、逾期未检

验、5 次以上违法未处理等情况的车辆，会开强

制措施凭证，并依照《公安机关办理行政案件程

序规定》，将强制凭证送达车辆所有人。

如果“僵尸车”只是违法停放，交警则会按

照违法告知流程，向车主告知车辆被拖移后停

放的地点。

“从表象上看，‘僵尸车’仅是违法停车。但

追究下去，车辆又分出这些不同情况。我们必

须在处理流程上充分调查取证，使整个处置过

程严格在法律框架下进行。”杭州交警说。

取证完结、告知车主等流程结束后，接下来就

是对车辆进行最后处置了。车辆所有人前来接受

处理，就必须对“僵尸车”存在的所有违法行为进行

了结。若“僵尸车”最终无人认领，则将按照《公安

机关办理行政案件程序规定》中“在通知原主、当事

人或者公告后六个月内，无人认领的，按无主财物

处理，登记后上缴国库，或者依法变卖或者拍卖后，

将所得款项上缴国库”之规定被处理。

长效管理

小区内“僵尸车”怎么管
“僵尸车”如何界定

问题一：小区内拖车的执法主体是谁？

在这次集中清理行动中，市政道路两侧泊位

内或者违停在人行道、机动车道上的“僵尸车”，清

理还是比较顺利的。但是，对于小区内的“僵尸

车”清理，却遇到了难题。而小区内的“僵尸车”，

往往又是市民意见最大的一块。

市住房保障和房产管理局相关工作人员表

示，目前对于小区内长期停放的“僵尸车”，没有太

好的办法。“集中整治阶段，我们已经落实城区内

的各个物业公司负起责任，遇到类似情况或者是

居民投诉，尽快找到车主，并第一时间劝导车主们

将车子移走，保证小区居民的权益。”可是一旦遇

到车主联系不上，或者是不配合的，小区物业也确

实很难使得上力。

上城区是老小区比较集中的城区，居民小区

内停放着的废旧车数量也不少。有的小区是半开

放式的老小区，没有物业管理，停车不用付费，同

时属于交警和城管的执法盲区，“如果要拖车，那

这个拖车的执法主体是谁？”上城城管紫阳中队中

队长孙志刚表示，对于这些废旧车辆，现在仍没有

什么好办法。它占用着小区居民的公共空间或停

车位，这也成为困扰社区的一个头疼难题。

记者为此咨询了杭州市律师协会副会长、浙

江浙元律师事务所主任史建兵。

史建兵说，任何财物，包括城市废旧车辆，只

有所有者自己有权来处置。但如果某人长期占用

小区内的公共泊位，业主或者是由业主委员会起

诉对方侵占公共利益。因为所有业主对小区内的

公共停车泊位（不包括已买卖和租赁的），都共有

权。“如果长期侵占泊位，居民可以向法院起诉，车

主需承担民事责任。”

问题二：怎么认定这是“僵尸车”？

“清理的废旧车辆里，大部分车子都要报废

了，有些车子连车架号都没有了，或者无牌照，根

本找不到车主。”紫阳中队中队长孙志刚说，他曾

接触过一位废旧车辆车主，将车停放在公共空地

上，正好是执法盲区。车主透露，把车子报废最多

能拿个一两千元，还不如当成仓库，拿来装东西。

在执法过程中，废旧车辆的认定仍然是困扰他

的一个难题。“有些车主可能出差一两个月，车停着

从外面看已经非常脏了，但这并不是废旧车。怎么

认定它是长期停放的废旧车，仍然比较难。”

问题三：公共泊位里的“僵尸车”怎么办？

市城管委相关负责人表示，清理停在公共泊

位或者公共空间内的“僵尸车”时，他们执法还是遇

到了不少法律空白，很多问题需要解决。比如废

旧车子长期停放，很难将其界定为报废车辆，第一

时间将其拖走；还有车子如果没有违法，他们也很

难第一时间采取强制措施第一时间处理；还有强

行拖移的车子，还需要地方安置，停车场也很难找。

有城管执法队员建议，是否能出台地方性法

规，如果废旧车辆在某个公共区域内停车，超过一

定时间，便可以由执法部门临时拖移，从而腾出停

车位，提高泊位周转率，缓解交通拥堵压力。

拖移

分清职责 “僵尸车”清理各管一块分清职责 “僵尸车”清理各管一块

什么是“僵尸车”，《关于城区废旧车辆开展联

合清理整治的通告》中明确规定，是指公共泊位、城

市道路、居民住宅小区等停放的外观残旧、轮胎干

瘪、逾期未参加安全检验、失去使用功能的机动车

辆。通告给了这批车辆的车主10天自我清理期，

从5月29日开始各城区、各部门陆续开始整治。

据相关部门统计，市区范围内，光是机动车

道、人行道、停车泊位、公共场所上的废旧车辆，

差不多就有500辆。

“僵尸车”的存在，是城市管理中的一块牛

皮癣，谁都知道它不好，但真正要管，市民很难

找到相对应的具体管理部门，如果要走法律途

径，又劳神费力。

车主对停放“僵尸车”的理由，则主要集中于

“保留车牌”、“存放货物”。小部分年份已久的“僵

尸车”，交警已无法联系到车主，破旧不堪的车身外

表，也早被各类贴条广告占领，俨然一块广告牌。

这次的集中清理行动中，三个部门的职责

分得非常清楚，居住小区内停放废旧车辆，由市

住房保障和房产管理局牵头，所在小区的物业

负责联系车主，劝导其尽快挪走；市政道路两侧

公共泊位上、违停在人行道上的废旧车辆，由城

管部门负责处置；如果废旧车辆停放在机动车

道上，造成违法的，由交警部门负责处置。

免费泊位里的“僵尸车”让车主很着急

提醒

如果你遇到“僵尸车”，影响了你的生活，可以通过

这些方式联系相关部门：

如果你发现居住小区内停放废旧车辆需要清理的，

可联系所在小区物业，由物业公司联系车主；

发现停在市政道路两侧公共泊位上、违停在人行道

上的废旧车辆，可联系市城管委（热线电话是 96310、

12319）；

发现废旧车辆停放在机动车道上的，可联系交警部

门。

记者 任彦 史洁 蔡怀光 文+摄

6月17日下午4点，一辆道路清障车跟随着上城城管紫阳中队的车辆，驶入候潮路。
紫阳中队的金教导员拿出两页纸，上面登记着8辆经数字城管核查过的废旧车辆，这些废旧车辆俗称为“僵尸车”，它们长期停在道路泊位

内或公共空地上。
对有牌照的“僵尸车”，城管部门前期已联系过车主，通知他们尽快把车开走。通知已经过去了10天，前一天城管队员去巡查，仍有4辆车

停着没动，其中有两辆车都停在候潮路。
“车子还不挪走，我们就没办法了，请交警帮忙来拖车。”金教导员说。
5月18日，市城管委、市公安局交警局、市住房保障和房产管理局三部门联合启动“僵尸车”清理行动，市区范围内，已经有400辆“僵尸车”

被清理。其中，城管执法部门劝离100多辆，强制拖离30多辆严重违法或找不到车主的废旧车辆。而杭州交警已处置了253辆“僵尸车”。其
中有66辆车在被交警通知后自行驶离，另有187辆在联系车主无果后被拖移。

对于那些招人烦的“僵尸车”，杭州“动真格”了。

处置

拖移走的“僵尸车” 暂时就近停放在停车场

还是候潮路上，两辆废旧车辆都停在泊位

里，与前后停放着的车辆一比较，不难看出它们

饱经风霜。

候潮路是连接着居民小区的一条小路，路

两侧都划有停车泊位，但并不收费。金教导员

说：“车主一是考虑车子停在泊位里，不会被抄

牌，二是因为泊位不收费，长期停感觉问题不

大，所以这些小区周边的小路就成了废旧车比

较集中的地方。”

牌照为“浙 A42*20”的小型皮卡前挡风玻璃

堆起了一叠树枝，车子后面的斗里装满了各种

垃圾，有窗帘、木板、海绵、钢管等，附近装修的

店家似乎把它当成了垃圾车，直到装不下为

止。另一辆废旧的面包车没有牌照，车身都是

结成块的泥斑，掉了好几块漆，副驾驶的车门能

打开，有些人把垃圾往车里塞。

“这两辆车子不知道停了多久，你们早就好

来拖了！”看到清障车开来，路过的居民说。

由于这两辆车都停在泊位里，前后都有车

辆，拖车难以进行。清障车的驾驶员先联系前

面车辆的车主，请他们来挪车。不巧前面车子

的车主不在附近，城管队员只好使劲把废旧车

往后推，才拖上清障车。

清障车将废旧面包车拖至鼓楼停车场，金

教导员说：“每个区各中队按照就近原则，把车

辆统一拖到停车场停放。”

在鼓楼停车场靠里一角，已经停放着近 10

辆废旧车，有些车辆连车灯、窗玻璃都没了。为

了节省空间，新拖入的废旧车与原有的废旧车

紧贴在一起停放。

无人认领的“僵尸车” 按无主财物处理

如果你对整治“僵尸车”的长效
机制有什么建议，欢迎你致电本报热
线85109999。

被拖回来的“僵尸车”。

“僵尸车”上经常会有搞笑的留言。（资料图片） 等待拖移的“僵尸车”。等待拖移的“僵尸车”。


