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本报讯（记者 柴悦颖 通讯员

徐尤佳）早上醒来刷一下微信朋友

圈，睡前再浏览一遍，这是很多人每

天的生活常态，但长时间低头看手

机好吗？日前，在市中医院耳鼻喉

科举办的“杭州市中西医结合耳病

诊治新进展学习班”上，很多专家都

提到这个问题，长期低头玩手机容

易得“耳石症”，医学术语为“良性阵

发性位置性眩晕”。

“颈椎病急性发作时，不适宜马上进行

推拿，患者可以来医院进行针灸，疏通经

络、活血止痛。”金主任说，不良姿势是诱发

颈椎病发生的重要因素，即使球赛再精彩，

建议看电视或电脑 30 分钟左右，就要活动

一下颈部，变换一下姿势。

医生们是怎样保护颈椎的？

带着问题请教了针灸科副主任中医师

刘承浩，他说，自己平时尽量不久坐，会经

常活动活动脖子，用左右手交替捏捏后脖

处，由上往下捏，每隔半小时捏一次。

要是感觉颈椎不舒服或落枕了，就用

两根手指用力按压手背上的外劳宫和中渚

穴，同时轻轻活动颈部，效果也很明显。这

两个穴位又叫落枕穴，一般按压 5 分钟就

能改善症状，可以每隔一小时按一次。

“冷饮、甜食、酒等都容易生痰生湿，夏

季要尽量少吃。空调也不能直接对着人

吹，毛孔收缩容易引起肌肉紧张，不仅对颈

椎不好，还会导致面瘫。”刘医生说，米字操

挺适合颈椎不好的人平时做做，但有颈性

眩晕的人要慢慢做。对于有神经压迫症状

的颈椎病患者，可以试试充气颈托，每次戴

半小时，可以起到牵引和缓解压迫的作用。

记者 柴悦颖 通讯员 胡惠娟

不能吃饭、喝水、平躺，从前天凌晨到
傍晚，30 岁的陈先生靠妻子的双手托着
自己脑袋，才能坐着睡觉。这一切，都是
因为熬夜看了两场欧洲杯足球赛。

最近几天，欧洲杯进行得如火如荼，
每天晚上，电视机前总是聚集着一大批血
性男儿。晚上吹着空调、喝喝小酒，强打
精神看着心中的男神，白天顶着瞌睡继续
忙碌工作。没几天工夫，不少人就顶不住
了，小陈就是其中一位。

骨科没号，神经科没号，急诊骨科还没上

班！前天下午 4 点 50 分，门诊临下班前 10 分

钟，万般无奈的陈先生抱着试试看的心情，冲

进了市红会医院针灸科。之前的 12 小时，他

靠老婆帮忙托着脑袋，才能勉强坐着睡觉。

陈先生身高1米8，平时在KTV上夜班，白

天补觉，最近几天，他一直熬夜看欧洲杯。6月

12日半夜，他连着看了两场球赛，一场是威尔

士对斯洛伐克，另一场是英格兰对俄罗斯。陈

先生本来就颈椎不好，到了凌晨4点想睡觉时，

发觉整个脖子都僵硬了，稍微一动就疼。

“小陈告诉我，他不能吃饭，不能喝水，不

能平躺下来，也不能坐直。困得不行了，只能

让老婆用双手托着他的脑袋，才能勉强坐着

睡觉。忍了一天，实在熬不过去了，才来医院

看病。”接诊的市红会医院针灸科主任金亚蓓

说，看到这个患者时，大家第一感觉就是“一

个僵着脖子的壮汉直挺挺地进来了”。

躺不下来怎么办？金主任检查后初步判

断是颈椎病急性发作，马上在小陈的手上的

落枕穴扎了两针。过了一会儿，待小陈觉得

可以转动一下脑袋了，金主任又扶他躺下，在

他肚子上扎了几针腹针。半个小时后，小陈

感觉轻松多了，虽然颈椎还有酸痛，但脑袋可

以随意活动了，离开医院时，背也挺直了。

陈先生的脖子为什么突然动不了？金

主任说，一般出现这种状况都有几个关键

点：熬夜、吃冷饮、受凉。

“最近这段时间这类患者特别多，天气

潮湿闷热，大家喜欢吃冷饮、开空调。本身

颈椎不好的人，脖子受凉后容易出现小关

节紊乱，出现急性落枕的情况。”金主任说，

陈先生平时颈椎就不好，今后在生活中不

注意保护，这种僵直的情形还可能反复发

作。严重时，还会导致颈椎间盘突出。

这几天，市红会医院针灸科一天有20多个

人来看颈椎病，这个数字比以往多了两三成。

金主任说，很多人喜欢休息时躺在床

上看电视。由于长时间保持一个姿势，人

的躯体活动就比较少。此时，头部长时间

保持一种姿势，颈部肌肉容易疲劳僵硬，这

种情况下，当头部转动时，肌肉应答能力会

减弱，导致关节错缝、肌肉扭伤，诱发颈椎

病。严重的甚至还会出现关节脱位，导致

不同程度的颈部和胸背痛，影响日常生活。

熬夜看球脑袋不能动了 急性落枕多与久坐和受凉有关

两个落枕穴平时可以多按按

玩手机刷朋友圈突然天旋地转
长期低头一族当心耳石脱落

32 岁的孙小姐怎么也想不通，

一向身体不错的她，突然晕眩。“昨

晚我十点上床，发了一条微信，随后

回复大家的点赞和评论，直到半夜

十二点多睡下。今天早上六点，手

机微信又叫个不停，我就点进去抢

了几只红包。抢完刚从床上站起

来，就开始天旋地转。”

在市中医院耳鼻喉科，陈志凌

主任给孙小姐做了检查，诊断头晕

是因为耳石脱落引起。在治疗室

里，做了一套头部复位训练，几个来

回后，孙小姐的头晕好了许多。

“现在这个毛病的发病率越来越

高，与长时间保持一个姿势，比如低头

看手机、玩IPAD都有很大的关系。”陈

志凌主任表示，不少患者都是辗转三

四个科室，才到耳鼻喉科来试试看的。

耳石症为什么会导致头晕目眩

呢？因为耳朵里最深的部分即内耳，

不但负责听力，还负责平衡功能。内

耳中的椭圆囊和球囊上有囊斑，表面

有许多像钻石一样的碳酸钙结晶，俗

称为耳石。一旦耳石脱落，就会影响

人体的平衡功能，引起良性阵发性位

置性眩晕，俗称耳石症。

耳石为什么会脱落？这与耳朵

内的血供、外伤以及一些全身性的疾

病有很大关系。在陈主任的门诊中，

接诊最多的耳石症患者主要有三类：

长期低头工作的人、50岁以上的女性

以及一些头部受过外伤的人。

“记者、会计、设计师、IT工作者，

这些长期低头工作的人是高发人

群。现在还要加上手机一族。”陈主

任说，因为长期低头的动作，影响到

了耳朵的血供，进而引发了耳石脱

落。50岁以上的女性，大多数都绝经

了，体内雌激素减少引发骨质疏松，

以碳酸钙结晶为主要成分的耳石就

容易脱落。在耳石症的发病人群中，

女性患者是男性患者的2倍。

“头晕，许多人会先去看神经内

科或者心血管科，其实我建议大家

可以先看耳鼻喉科，因为耳石症导

致的头晕非常常见，鉴别也很容

易。”陈主任说。

为什么耳石症这么容易和别的

疾病混淆呢？陈医生说，耳石症在

1921 年被发现，但其规范诊断治疗

体系获得医学界的普遍认同，也不

过是上世纪 90 年代的事，因此了解

耳石症的人并不多。

耳石症导致的头晕与其他原因

引起的头晕不同，陈主任给了大家

三个判断原则：

是耳石症导致的头晕目眩与体

位变化有密切关系，患者在早上起

床或晚上睡觉、低头捡东西时，会突

然感觉眩晕；

二是头晕时间，耳石症导致的头

晕一般只持续数十秒钟，而其他原因

的头晕，会持续数小时甚至数天；

三是头晕的感觉，耳石症导致

的头晕发作时，看东西觉得天地都

翻转过来了，有强烈的恶心感，严重

者会呕吐，甚至有濒临死亡的感觉。

“如果大家无法鉴别，不妨到医院

做个体位试验或者眼震电图就能明确，

这两个检查都是无创的。”陈主任建议。

躺床上刷完微信天旋地转

长期低头一族是高发人群

起床突感眩晕可能是耳石症

医生演示按压落枕穴

看完欧洲杯
他只能托着脑袋坐着睡觉
熬夜、吹空调诱发颈椎病发颈椎病 不妨按按落枕穴不妨按按落枕穴

统称“落枕穴”统称统称““落枕穴落枕穴””

外劳宫外劳宫外劳宫

中渚穴中渚穴

本报讯（记者 齐航 通讯员 赵军）昨日，围绕“绿

色发展 低碳创新”主题，浙江省发展和改革委员会、杭

州市发展和改革委员会在杭州低碳科技馆联合举办浙

江省暨杭州市2016年“全国低碳日”主题宣传活动。

活动发布了《浙江省低碳发展“十三五”规划》和

《2015 年浙江省低碳发展报告》，并公布了首批22个省

级低碳试点名单。我市萧山区衙前镇、富阳银湖智慧低

碳产业园区成功入选低碳城镇和低碳园区试点。活动

还组织开展了低碳试点创新论坛，国家气候战略中心战

略规划部副主任柴琪敏作《后巴黎时代中国低碳政策展

望及“十三五”规划、试点工作讲解》的专题讲座。

首批省级低碳试点名单发布首批省级低碳试点名单发布

主持记者 刘礼文

受退欧对欧元区的影响，昨日欧元兑美元跌幅走

阔，日内最低触及1.1220，压过了欧元本身的避险货币

属性。技术面上，欧元对美元仍然处于自2015年12月

以来的上升通道当中。

另外，有消息称，全球股市的下跌刺激了市场避险

情绪，使得日元备受青睐。昨日美元兑日元跌幅扩大，

触及盘中新低，已接近 5 月所及的年内低点 105.55，在

近期市场紧张的氛围下，日元大概率将继续受追捧。

尽管昨日黄金价格在

1278-1281 间小幅震

荡，但目前处于上升

通道内，1288 或将成

为短期的阻力点。

近期日元或将受追捧
黄金仍处于上升通道

本报讯（通讯员 沈力 记者 凌怡）近日，中国工商

银行（墨西哥）有限公司在墨西哥城正式对外营业。目

前，工银墨西哥已建立了一支由中墨金融专家组成的

专业团队，将为中国和墨西哥企业提供包括信贷、贸易

融资、外汇交易等在内的综合金融服务。

正式开业后，工银墨西哥将为在墨中资企业、与中

国开展贸易和投资的墨西哥企业以及墨西哥大型企业

提供全方位金融服务，积极促进中墨经贸关系发展。

墨西哥首家中资银行正式营业墨西哥首家中资银行正式营业

资金投入大、回收周期长，是金融设备研发企业的“心结”

快速创新才能甩掉“资金包袱”

中国银行浙江省分行
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把你的商业计划书发送邮件给我们，
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85051716（工作日）。
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记者 毛晔

“我们在打造比 ATM 机更聪明的银行智能设备。”浙江银信博荣电子科技股份有限公司，

一家金融自助设备及软件研发企业，2013 年从西安“迁居”至杭州，两年时间，研发出炉了可高

效替代银行人工的一体化智能柜台。

去年6月，银信博荣亮相本报“企明星”年度十强赛时，曾吸引大批风投机构的目光。杭州市科技

投资有限公司副总经理许宁称这款设备是促进零售银行网点转型升级的“利器”。浙江省科技风险投

资有限公司副总经理王合军在肯定其潜力不容小觑的同时，则流露出几分担忧：“作为金融设备生产

商，初期需要的固定资产投入会比较大，这非常考验企业能否踩准发展节奏、把控好市场机遇。”

王合军的这一句话，说到了银信博荣董事长乔自艳的心坎里。她坦言，这两年来，她倍感苦

恼的不是技术研发，也不是市场推广，而是项目前期资金投入大、回收周期又很长。

那么，资金密集型的金融智能设备研发企业该如何摆脱“资金困扰”？

文一西路的海外高层次人才创新创

业园，银信博荣的办公区内“站”着两台

金属设备。

乔自艳逐一向记者介绍：“这台‘小

个头’是 QVTM 机，银行远程柜员设

备，正反双屏造型，能够处理查询、转

账、发卡、销户、挂失、金融理财等非现

金业务，可有效节省银行低柜人工。

它旁边的是 TCR 机，银行柜员现金循

环机，既能承担大额现金业务，又能轻

松搞定 ATM 机无法处理的非整额存

取款。”然而，在推向市场的过程中，乔

自艳发现，银行更倾向于一体化智能

系统，于是他们将两款设备功能进行

了整合，研发了银行一体化智能柜台

设备。

乔自艳说，从未来趋势看，银行将不

再走大型综合性路线，而会向小微银行

网点转型，他们的产品符合银行转型升

级的需求。当然，银行不是唯一的应用

场景，它们还适合投放于地铁、学校、高

档酒店等。

目前市场接纳度如何？乔自艳说，

还不错，毕竟能用数据说服客户。据测

算，一套售价 20 万元的智能系统，一年

至少可节省 15 万元的银行人工成本（按

华东地区人工成本计算），相当于一年多

时间即可回收设备采购成本。

在国内，银行对于金融自助设备的

需求刚刚起步，这一产业还处于萌芽阶

段，同行竞争并不算激烈。尽管拥有成熟

技术的国外企业也想趁势掘金，但由于研

发和技术团队均在国外，难以及时快速地

响应国内客户的个性化需求，于是给国内

企业留有很大的成长空间。目前，银信博

荣公司采用2B模式切入市场，从银行客

户先入手，已与四家国有银行、30多家地

方性银行及农村信用社达成了合作。

那目前什么最困扰企业发展？乔自

艳回答：资金压力。

“我们属于资金密集型企业，进入门

槛高，前期固定资产投入大，成本回收周

期又非常长。”乔自艳说，以“成本回收周

期”为例，从与银行达成初步意向到最后

拿到款项，中间要经历提供解决方案、银

行总内部立项、设立省分行试点、业务流

程定制及开发、生产系统上线测试、招

标、签订合同等程序，整个流程下来，至

少需要1-2年的时间。

“要化解资金压力，就必须加快市场

对我们认可速度。唯一有效的出路就是

创新。”乔自艳说，原有产品主要着眼于

B 端客户的转型升级需求，接下来不妨

把目光转向百姓需求。

乔自艳带领团队做了一次市场摸底，

结果发现，不少批发市场周边的银行网点

的日均柜面现金交易金额非常高，达到

4000万元/日。为什么这么高？他们发现

批发市场周边人群的现金存取需求呈现

“两极分化”，大到数百万的高额支票、小到

1毛钱硬币，而这恰好是ATM机的功能空

白点，因而对银行人工柜台的依赖性尤其

高。乔自艳意识到这是一个打开市场的契

机，于是带领团队研发“金额上不封顶、下

至1角钱硬币”的现金存取款功能。

“资金紧张，这是智能设备研发企业

前期都会遇到的阶段。”本月创业导师、

杭州新松机器人自动化有限公司总经理

李正刚表示，捕捉一线市场需求，以技术

创新化解资金压力，银信博荣的这步棋

是走对的。如此有行动力的企业。一旦

项目规模化，市场铺开速度将会非常

快。此外，李正刚表示，创业过程中仅依

靠技术、运营模式还不够，还会有其他制

约因素，建议通过“互助协作”“借力发

展”的方式保持企业先发优势。
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以“快速创新”甩掉“资金包袱”

“投入大盈利周期长”让企业最烦心

一套系统一年可节省15万元人工成本


