
记者 钟韡 骆炳浩 通讯员 张华

6月1日晚上6点左右，富阳的汪女士

神情焦急地赶到场口派出所报警，她母亲

何阿婆当天下午3点多从场口镇红星村家

中出走后，一直没有回家。

何阿婆今年85岁，还患有老年痴呆，平

常只是自己在村里面逛来逛去，捡捡破罐子。

这段时间，富阳地区连续遭受强降雨和

强雷电天气，而何阿婆年事已高，极易出现意

外。场口派出所当即组织民警分头寻找，同

时分配警力调看各个路口、方向的监控视频。

当晚，民警吕佳佳在红星村走访了解

到，下午曾有人在村里见过何阿婆，当时何

阿婆嘴里说着“去叶盛村看看女儿，女儿嫁

在那边”。

叶盛村位于红星村东南方向，两个村

相距不过两三公里路。公安民警、当地村

民等几支队伍分头展开搜寻。

然而，大雨模糊了部分视频监控，搜救

圈逐步扩大，直到凌晨仍一无所获。

一夜搜寻，到了第二天清晨6点左右，

已略感疲劳的搜救队伍终于接到了振奋人

心的消息：有群众在元旦村（红星村邻近村

落）江边防洪堤一泥潭处发现一名老人。

防洪堤道路正在施工中，泥泞难行，吕

佳佳赶到现场时，远远地看见一名老人摔

落在泥潭里。

老人外貌与何阿婆基本一致，他走向

泥潭，一边将老人家搀起，一边试探性地询

问，“你是不是红星村的何美娣（音）？”

老人全身沾满泥巴，手里还拿着两个

八宝粥易拉罐，在泥潭中笑嘻嘻地点点

头。也许是外出太久，又淋了雨，老人体力

尽失，无法行动，不过看上去神志还算清

醒。

吕佳佳小心地将老人背上身，一步一

步朝泥潭外走。此时，其他搜救队员已经

与汪女士取得联系。

一见到母亲的样子，汪女士眼泪再也

止不住了，“妈妈……妈妈……”汪女士

说，平常母亲要来看她，都是自己开车往

来接送的，这次是有些天没见了，根本不

知道母亲会自己走路来，还走反了方向，

迷了路。

“找到的时候，老人家身上、脸上、嘴巴

里都是泥巴和水，像个‘泥人’，身体有点僵

掉了。”吕佳佳说，江边这条道路还在施工，

这两天大雨边上都没什么人走动，他第一

眼看到老人的情况，“鼻子都酸了一下”。

昨天晚上，记者从富阳警方了解到，老

人当天已经送医，除手指有轻微骨折外，暂

无大碍。何阿婆洗去一身泥垢，休息了一

天，精神面貌都还不错。

www.hzrb.cn 热线新闻 2016年6月3日 星期五 责任编辑：钱伟峰 版式设计：俞帆B2

本报讯（通讯员 陈小德 记者 史

洁）日前，浙江省人民政府办公厅下发了

《关于加强农村留守儿童关爱保护工作

的实施意见》（下称《实施意见》），提出了

要加强农村留守儿童关爱服务和救助保

护工作，促进广大农村留守儿童健康成

长。要高度重视农村留守儿童关爱保护

工作，加快形成“家庭尽责、政府主导、部

门联动、群团协同、社会参与”的农村留

守儿童关爱保护体系。

《实施意见》强调家庭的主体责任，

要求父母履行对未成年子女的监护责任

和抚养义务，尽量做到一方外出务工另

一方留家照料未成年子女，或携带未成

年子女共同生活，不得让不满十六周岁

的子女脱离监护单独居住生活。在外务

工地点、联系方式和委托监护等基本信

息要告知村（社区）和子女就读学校

（园）。

该意见特别鼓励支持社会工作服务

机构依法参与农村留守儿童危机干预、

家庭监护随访、家庭教育指导、监护情况

和监护能力评估等工作。引导鼓励和规

范社会力量举办农村留守儿童托管服务

机构，并按规定落实税费优惠政策。引

导支持社会力量通过承接政府购买服

务、慈善捐赠等方式，为农村留守儿童提

供关爱服务。各级政府和有关部门要加

强组织保障和督查问责，全面落实农村

留守儿童关爱保护的各项措施。

农村留守儿童关爱保护意见出台
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记者 庞菁涵

“遇到外国游客学说一句外语，日积

月累就能进行基本的外语交流了，我现

在已经会用6国语言与乘客对话，一句

来自母语的问候会让乘客倍感亲切。”来

自广州的五星级的哥谭森饱含自豪地讲

述自己的经历。

为提升出租车行业服务质量，更好

地服务G20峰会，昨天，杭州市运管局主

持开展了“与北上广的哥面对面”活动，

邀请北上广出租车司机来杭，与杭州的

哥面对面交流服务大型会议的经验。

来自北京、上海、广州的三名的哥代

表都有在大型国际会议以及赛事举办期

间进行服务的丰富经验。他们的分享，

引发了现场一阵热烈的讨论与提问。

“微笑服务”、“的哥形象体现了城市

以及国家的形象”、“带好眼睛和耳朵不

带嘴巴”成为讨论当中被提及最多并达

成共识的观点。

与北上广的哥面对面
杭州的哥学习“服务经”

通讯员 钱英 黄蒨蒨 记者 史洁

昨天晚上，住在馒头山的居民发现，

凤凰山脚路的路灯就有点不一样了。这

一盏盏古朴大方的庭院灯，比原来的路

灯要矮一截，用的路灯是跟原来一样的

70 瓦，但离地面近，看上去更亮了。走

到小区、小弄堂里，23 瓦的节能庭院灯

也装好了。

随着馒头山电力设施改造工程整体

完工，乱如麻的空中电线逐渐从这片空

间消失了。

“以前台风天，顶层会漏水，楼下会

积水，走到大街上，都是电线，很难看。

不光是难看，电线碰到水也是很危险

的。”在馒头山住了大半辈子的84岁陈

凤仪奶奶说，她现在看到了一个完全不

一样的馒头山。

馒头山地区紧靠南宋皇城遗址，这

里的房屋有几十年历史，受到文保政策

法规限制，南宋皇城遗址保护区长期没

有做过大面积电力改造，逐渐变成了杭

州配电网的落后地带。

“因为历史遗留原因，原来这一带的

供电方式为同杆双回架设的架空线路，

部分抗战时期的方型杆塔等老旧设备一

直没能得到改造。”杭州供电公司运维检

修部配电运检室郑方圆说，因当地空间

有限，居民违章搭建、树线矛盾等问题严

重，导致线路健康水平差，台风天跳闸、

树线打火等故障时有发生。因此，每到

台风季节他们跟老百姓一样担惊受怕。

今年年初，杭州供电公司借南宋皇

城遗址保护区综合保护工程东风，对馒

头山社区架空线实施“上改下”工程。馒

头山社区共涉及2400余户人家，新设20

个开关站、141 台公变，由于新投设备

多，改造工期紧，馒头山地区主干道路凤

凰山脚路又狭窄、易堵车，为施工带来不

小难度。施工人员经常需要肩挑背扛设

备在泥泞中爬坡而行。

馒头山的新庭院亮灯了
乱糟糟的空中电线将全部消失

说起“直行、转弯待驶区”，开车的人

肯定不会觉得陌生。杭州早在2006年，

就在国内率先启用这个交管方案了。那

时，孙坚才从警两年，但他却是杭城第一

批尝试“待驶区”的民警。

当时，孙坚在中山北路与文晖路交

叉口定岗执勤。他经过一段时间的观

察，发现可以利用路口的空间蓄车，提高

车辆在绿灯期间的通过率。

除了孙坚，杭城还有少数民警也在

尝试类似的方法。“对这个方案，大家没

有相互沟通过。我也是白天观察路口情

况，不断琢磨出来的。”孙坚说。

而另一项创新——可逆车道（潮汐

通行）——孙坚也是创新者之一。

2006年前后，他观察到高峰期间，河

东路北向南进入文晖路口的车流，明显

多于南向北的车流。他试验性地在河东

路南端50米的范围里，用警示筒搭出了

一个可逆车道，在高峰期间使用。这也

是杭州最早出现的可逆车道之一了。

其实，现在我们看到的中山北路西

湖文化广场段、上塘路地面省人民医院

段、绍兴路和平会展中心段，这些车水马

龙所在虽忙不乱的场面，都是孙坚与同

事通过一次次分析、一个个细化方案换

来的。

马路上的“矛盾终结者”：

“我特别相信程序正确的力量”

通讯员 谢晓颖
记者 蔡怀光 文/摄

孙坚是杭州交警朝晖中队的民

警，从警12年来，一直在杭州的东西

向交通要道文晖路及周边执勤。

在警队，孙坚有一个外号——“矛

盾终结者”，因为他凭借彬彬有礼且不

厌其烦的沟通，总能化解当事双方的

怒气；秉着钻研的劲道，他也想出了不

少针对性极强的治堵点子。

实际上，孙坚并不是警察专业出

身，在从警之前，他在外企的技术岗位

干了8年。

对于城市交通来说，轻微的擦碰事故一定是

出行者最害怕遇上的事情之一。如果遇上了，当

事双方又偏偏杠上了，那接下来，很可能就会衍

生出一溜“陪堵者”。

处理这种事情，孙坚有自己的“套路”。

到现场第一件事，就是观察双方的情绪。

一旦发现双方“杠上”了，孙坚就会先把“责

任判定”暂时按下不表。

“先拍下照片，请双方车辆靠边。然后，就

先让全责方陈述，听听他的抱怨。他在抱怨的

同时，也能平息自己的怒气。”孙坚告诉记者，

“然后，再根据‘全责方’抱怨的内容，去另一

方打圆场。说几句好话，尽快把事故处理掉。”

在获得当事双方的信任后，孙坚才会对现

场勘察，结合交通法的条例、路权优先等级等

内容，讲解给当事双方听。

“这个过程很重要，我特别相信程序正确的

力量。因为大家心平以后才会理智，这时‘依

法判定’才能心服口服，”孙坚说，“在跟后台

确认有监控画面可循的情况下，我还会让同事

把画面传到我的微信上，我再做进一步讲解。”

“双方的怨气平息的越快，对事故责任明确

的越快，对交通的影响就越小。”孙坚说。

记者好几次随警采访时，发现孙坚总能在

十几分钟里，成功化解矛盾对立者的矛盾。

擦碰事故产生的矛盾 在他这里总能快速化解

观察路口加不断思考
琢磨出新的治堵方式

中共杭州市委宣传部 杭州日报主办
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半小时托举
举起电缆保障车辆通行

通讯员 俞小薇 记者 徐夏欣

6 月 1 日上午 10 点多，在大江东观十五

线十二工段路段附近，发生了一起交通事

故，电缆垂在了路上面，导致通行中断。

发生交通事故的路段，是通往附近几个

村子的必经之路，萧山交警大队临江中队交

警罗畅东和实习交警宋哲新接指挥中心指

令，在风雨中赶到了现场。

这是一条双向两车道的路，事故点的两

边，车辆已经排起了长队。被事故车辆撞歪

的电线杆向路外侧倾斜，电线都绷直了，就

垂在路中央，目测距离地面仅有1米左右高

度。

罗畅东马上电话联系了电信抢修部门、

路政部门，但抢修人员还有一段时间才能

到，罗畅东第一时间开始疏导起了交通。

宋哲新是铁道警察学院过来实习的，

对指挥的手势还不熟悉。他看到一些小车

和面包车犹豫着不敢通过电缆下方，他上

前就举起了电缆，宋哲新身高有 1 米 80，

用力撑起电缆的时候可以撑到两米多的高

度，刚好为面包车留出了10厘米的空间可

以通过。

“当时还真没想过电缆通电不通电的，”

这个20岁的大一学生嘿嘿一笑。

让宋哲新一个壮小伙子还没想到的是，

这举电缆，还真是个力气活。“电线杆子倒了

嘛，里面有电视线、电话线等，往上举过头顶

还真沉。”堵在电缆一侧的面包车缓缓启动

了，驶过宋哲新身边，罗畅东在一旁指挥着暂

不可能开过电缆的大型工程车和沙土车向两

边避让，小车和面包车则依次有序通过。

宋哲新这一举，就是快半个小时，堵着的

车流才疏导完毕。他说,举了十几分钟后，实

在举不动了，“我稍微放下来休息了一会儿，

再往上举的时候，使了好几次劲才举起来。”

等到他放下手中的电缆。他感觉手臂

已经全麻了，快失去知觉了。

昨天，记者从萧山警方了解到，宋哲新

是内蒙古人，今年2月才到杭州大江东交警

大队。


