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政府协会服务商企业合力助推

临安跨境电商迈入发展快车道
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2015年是临安跨境电子商务发展的“起始年”，2016年将会是临安跨境电子商务大发展
的“元年”。去年，在全国外贸形势低迷大背景下，临安却实现了逆势上扬——实现外贸出口
额 17.53 亿美元，同比增长 11.51%。其中，跨境电商实现出口额 1.84 亿美元，占外贸出口总
额的10.5%。

经济下行压力下，临安的外贸企业靠什么扭转局势，绝处逢生？杭州跨境电商综试区建
设大格局中，临安缘何能率先领跑，成为杭州打造跨境电商B2B样板？

外贸一直以来是临安的优势产业。近年来，

传统外贸增长略显疲软，敏锐的临安外贸企业明

显嗅到市场变化，积极谋求由线下向线上的转变。

在此过程中，临安市政府部门主动作为，通过搭建

平台，引入电商企业、平台企业和金融、物流、代运

营服务等中介服务，提供“管家式”配套服务。

早在杭州跨境电商综试区设立不久，临安市

委、市政府就启动建设跨境电商产业园区，并于

去年 8 月 11 日正式开园。当年建设当年就投入

使用，其效率之高，获得杭州市委常委佟桂莉点

赞，称其为“互联网的速度”。

建设速度要快，建设质量也要跟得上。临安

跨境园区开始筹建时，就特意邀请来专业设计机

构，对园区的功能布局、空间划分做了统一规划

和设计，并设立了专门的园区办公室，政府职能

部门开展前置服务，与企业对接，企业需要什么

配套，就引进什么服务，实现“足不出园”，所有

产品的专业化服务，都能一站搞定。

筑好巢后，引凤自来。开园仅3个月，一期园

区的90%“席位”就被“抢光”，目前已实现入驻率

100%，共计入驻企业74家，其中平台和第三方服

务企业10家，经营性跨境电商企业64家。园区二

期 1.9 万平方米也已进入内部装修阶段，以委托

第三方专业机构运营的方式，强化招商引资力

度，提高运营管理水平，争取8月底前正式运营。

在企业的引入上，园区注重结构配比，以 B2B 企

业为主，通过路演评审的形式择优选入园，跨境

电商产品覆盖电线电缆、绿色照明、五金工具、复

合装饰材料、体育用品、食品、无纺布、纺织服装等

行业，整个园区 B2B 特色鲜明，并引导和推动外

贸规模企业从事跨境电商、入驻跨境电商园。

平台的建设也让政府的政策引导有了载体，

更加有的放矢。以跨境园区为依托，以跨境电商

B2B 企业为重点，临安市全面落实综试区跨境

B2B专项行动，建立“标杆100”企业库，形成杭州、

临安两级重点企业服务库，并以“标杆 100”企业

为重点，突出做好上线企业、实绩企业培育和信

保产品推广等工作。与此同时，将“单一窗口”推

广作为跨境电商 B2B 发展的关键举措和重要内

容，依托综试区对“单一窗口”平台不断完善和功

能提升，及时进行海关申报、数据发送。

跨境电子商务的发展，既要发挥好政府主导

作用，又要发挥好企业主体作用，而在政府和企

业之间，需要沟通的桥梁和纽带。行业协会，正

是这样的一座桥梁。

临安最早“触网”的华宇橡塑、海航贸易、小

王子食品等 10 多家企业，在上线过程中越来越

感受到面对互联网外贸这一新生事物抱团取暖

的重要性，于2014年5月共同发起成立临安外贸

电商协会。去年8月，协会正式入驻临安跨境电

商园。

协会作用的有效发挥，弥补了很多政府工作

的短板和目所不及之处，在资金、人才、培训等方

面通过资源整合、互帮互助、抱团取暖，构建起了

共生共融的跨境生态体系。

如入园企业缺人才，协会就通过微信群发

动，组织 30 多家跨境电商企业在浙江农林大学

先后举办了多场人才招聘会，每个企业老板自己

上台讲用人需求，讲电商梦想，吸引毕业生入园

就业。协会还成立跨境 B2C 商学院，在园区里

腾出 120 平方米的办公场地，建立了 70 个工位，

联合企业建立孵化基地，邀请浙江农林大学、杭

州电子科技大学的电商专业学生前来实习开店，

运用速卖通、亚马逊等电商平台销售会员企业货

源，提升大学生的跨境电商实操能力。

会员企业缺资金，协会就组织对接临安市农

村信用合作联社，为轻资产的跨境电商创业者提

供全方位的金融服务，目前已为跨境电商创业企

业和个人信用贷款授信 58 人次，总授信额共

2465万元。

跨境电商企业发展需要不断学习，协会就整

合会内企业家资源，拉来赞助，邀请阿里巴巴、中

国制造网、环球市场等平台的业务负责人作沙龙

分享，开展企业跨境电商业务人员的各种实操技

能培训和学习分享。协会通过开展临安市 2015

年生态外贸季，组织百团会战，吸引园内 39 家

B2B和B2C企业参加，分成红、黄、蓝、橙、绿五大

军团开展 45 天的业务大比拼、新人快成长、技能

大提高、业绩高增长活动，评出了接单王和最佳

军团，直接提升了跨境电商交易额。

两年来，临安外贸电商协会共举办大大小小

活动 115 场，培训 4000 余人次, 先后被评为阿里

巴巴 2014、2015 年度最佳生态商圈和协会称号，

同时被评为中国制造网 2015 年度最佳合作商

会。

在商业领域，“政府的手”的职能更多的是

在宏观方面的调控，而企业上线后，落实到细处

的种种精细具体的管理需求，则要借助第三方

服务商的力量，用市场化机制为跨境电商 B2B

专项行动上线经营企业提供专业化深度服务。

去年底，阿里巴巴国际站启动了拍档招募行动，

面向中供资深员工，组织一批有激情有梦想有价值观

的阿里人成为中供拍档，走到客户身边，让当地客户

得到及时高效服务。负责阿里巴巴国际站中国供应

商临安区域的赵浩帆，成功通过中供临安区域拍档考

核。今年3月，他注册成立了杭州擎天柱网络科技有

限公司，全面负责阿里巴巴国际站和一达通外贸综合

服务临安地区业务，包括上线服务、人才培训、物流金

融等服务，并获得了阿里巴巴人才第三方服务资质，

形成“中供铁军+临安市场”的格局。

临安市看准了服务商所起的中介作用在助推

跨境电商发展中重要地位，抓住机会，主动向赵浩

帆抛出橄榄枝，为其提供办公场地，携手建设临安

跨境电商服务中心。4 月初，擎天柱网络科技有

限公司正式入驻临安跨境园区后，联合浙江农林

大学先后举办了三场人才招聘会，覆盖了临安市

150 家外贸企业和 500 多位求职人才，解决了 106

人的就业问题，而整个三场招聘会不收取企业和

个人任何费用。除此之外，赵浩帆每周都会带领

团队开展沙龙和培训，动员上线经营成功企业现

身说法，以榜样的力量带动更多传统企业运用互

联网开展国际贸易。5 月份临安一达通成交量已

列浙江省阿里巴巴合伙人区域第一位。

借力使力，精准服务，取得的是事半功倍的效

果。对于阿里巴巴来说，输出了一个跨境电商人

才，带动了本地化服务团队。对于政府来说，企业

上线后的后续服务都可以交给第三方服务商，推

动跨境电商可持续发展。两者联动，构筑第三方

落地服务模式，带动越来越多传统外贸企业和制

造企业走上互联网外贸之路，带动传统制造业走

上转型升级、打造品牌的新路。

企业的发展，最终还是要落实到企业自己身

上。在临安，政府、服务商、协会的协作助力为临安

的跨境电子商务发展营造了良好的生态环境，充分

激发了企业的创业创新活力，由此催生了一大批互

联网外贸行业的“隐形冠军”。

金盟道路设施有限公司是临安最早走上跨境

电商道路的企业之一。本世纪初，其主营产品窨井

盖曾辉煌一时，在杭州市场有七八成占有率，然而，

这样的好光景到了2010年开始转折直线下滑。

2010 年，金盟道路设施有限公司总经理董成

龙开始试着打开国外市场。他早早地抓住了跨境

电子商务的萌芽期，建立了自己的产品网站，并配

上中英文介绍，又借助阿里巴巴国际站、中国制造

等平台，向外宣传推荐金盟生产的窨井盖。

这么笨重的窨井盖也能放到网上卖？当时他

的举动并不被人所理解。但互联网的神奇之处就

在于，在这里没有什么不可能。通过努力，2010 年

年底，第一个海外订单终于从网上飞来，金盟正式

开启了跨境电商之路。此后，通过持续不断工艺改

进和技术研发创新，金盟的产品在国际上的认可度

也越来越高。去年，金盟整厂通过国际 CE 认证

（CE标志是一种安全认证标志，被视为制造商打开

并进入欧洲市场的护照），成为全球第三家、国内唯

一一家通过国际 CE 认证的生产复合材料井盖企

业。2015 年，公司窨井盖跨境电商 B2B 销售额达

到 5000 万元人民币，而其内贸销售额只有跨境电

商销售额的十分之一。

与许多从事传统外贸的纺织品企业一样，临安

贝贝家纺织品有限公司早前也曾惨遭“滑铁卢”。

“2010 年起，公司接到订单越来越少，2014 年春季

广交会，我们连一张新客户的订单都没接到。”这

样惨痛的经历，让临安贝贝家纺织品有限公司副总

林亮下决心改变。他敏锐地捕捉到了从互联网发

出的一线生机，于是立即着手组建团队，注册域名

开发了一个网站，将公司 2000 多种家纺产品花型

款式上网，在阿里国际站、速卖通、敦煌网、亚马逊

等平台上开通了账号，并将自己公司的网站链接到

各个平台账号页面上。

不到一个星期，公司网站就有了流量，并成功

实现询盘。这使得林亮信心大增，随即招聘专业的

设计人员来打理网站，并组建了一个 10 多人的设

计部，通过不断地开发新产品，推出新花型，吸引和

拓展了更多的海外新客户。去年下半年，他们所设

计的一款多功能儿童卡通床罩，通过网络展示，得

到了沃尔玛、BBB、Wallgreen 的青睐，成功赢得千

万元的大单。

通过发展跨境电商，贝贝家上演了一场“绝处

逢生”。去年，公司实现了 8000 万元人民币的外贸

销售额，其中，跨境电商销售额达到了 5000 万元人

民币，跨境电商平均利润率达到26%。

在临安，在跨境电商综试区建设的推动下，像

贝贝家纺织品、金盟这样的跨境电商“小巨人”不断

涌现。跨境电商为企业注入了新动能，成为促进传

统企业增长的有效途径，同时也给临安的外贸带来

新的增长极。
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