
践行普惠金融国家战略
浙江银行业交出亮丽答卷

加速拥抱互联网 打造智慧型银行

恒丰银行“互联网+”创新发展新业态

“水有源，故其流不穷；木有根，故其生不穷。”
2014年3月，普惠金融被正式写入党中央决议，上升为

国家金融政策。“十三五”时期，我国普惠金融迎来创新发展
的新时期。

特别是在“供给侧改革”背景下，商业银行作为经济资源
配置的重要枢纽，实现金融资源的有效配置再次成为话题。

纵观浙江银行机构普惠金融的践行之路，创新的融资方
式“护航”创业梦想、便捷的金融服务提质智慧生活、下沉的
金融资源拉近城乡距离……扎根于这片极富创新基因的热
土之上，浙江银行业总能与时俱进，不断提升内功，在普惠金
融这张考卷面前，交出了一张张令人满意的答卷。

创新融资方式“护航”创业梦想

随着浙大系、阿里系等创业“流派”的出现，杭州俨然已成为

一座创业之城。在这座“城”里，怀揣着梦想的人们在不断朝着

心中的灯塔迈进。作为经济的“血液”，浙江银行业丝毫不敢懈

怠这些梦想，以己之力为其“输血”供给养分，让金融真正惠及到

每一个有需求的个体。

2015年6月，浙江银监局出台了做好“双创”金融服务的指

导意见，引导银行机构不断创新体制、机制、模式、产品和服务。

言必行、行必果。据记者了解，2015年前三季度，浙江（不

含宁波）银行业累计支持电商、微商、大学生等创业客户8.67万

户、累计发放贷款401.91亿元，同比分别增长35%和39%。

这一串漂亮的数字蕴藏着浙江银行业的创新思路。过去，

担保方式向来是银行信贷风控的核心，但众多走轻资产路线的

新兴商业模式对银行的创新担保方式提出了新要求。

对此，浙江银行业转变了“唯抵押担保”的信贷理念，积极拓

展抵质押品范围，减少对不动产抵押、互保联保等手段的依赖，

多方式、多渠道助推小微企业提升融资能力。如江苏银行杭州

分行推出的基于缴税信息为依据的网贷税银产品“税e融”，主

要运用了大数据分析技术来评估风险。

探索科技型企业的融资模式，浙江银行业不断迸发出创意

的火花。据记者了解，中国银行浙江省分行通过发挥中银体系

联动优势，发展投贷联动成为创新融资新模式，在中银投浙商产

业基金提供B轮融资的基础上，为一家网络公司提供了50亿元

人民币的授信额度。

带多少现金出门能满足一整天的消费？

这个问题的回答早已今非昔比。现今，走在杭

城的大街小巷，一部手机便能轻松搞定所有消

费，而这一切背后的功臣便是普惠金融。

作为普惠金融的典型代表，消费金融无可

厚非是浙江银行业的“新宠”。据浙江银监局

数据显示，截至2015年8月末，浙江银行机构

支持个人消费贷款余额10325亿元，高于各项

贷款增速达 9.77 个百分点。例如，工商银行

“逸贷”、招商银行“消费易”等均在市场中取得

了一定市场占有率和口碑。

而在让人们实现一部手机走遍杭城的移动

支付领域，浙江银行业更是风生水起。农历猴年

一开年，Apple Pay便携手多家银行机构抢占移

动支付市场。据记者观察，截至2016年３月，国

内共有工行、农行、建行、浦发银行、光大银行、招

商银行等19家银行宣布将支持Apple Pay。

如果说移动支付的出现提高了金融服务的

效率，那么社区金融的存在则拉近了市民与金融

机构的距离，是普惠金融最具体的物理表现之一。

记者从浙江银监局了解到，以城商行为

例，截至2014年10月末，浙江（不含宁波）设立

的 23 家城商行社区支行已吸收存款 8.34 亿

元、发放个人贷款5.62亿元。

“如今‘惠农通’功能越来越多，我们用卡

也越来越方便啦！”不少使用过农业银行“惠农

通”机具的农户感慨，现在汇款、理财不用专程

跑到县城办理，在村口就能顺利办理。

这是普惠金融最生动的实践。

长期以来，偏远的农村地区常常是金融服

务的“空白区”，而在当下，下沉金融服务、平衡

金融资源配置逐渐在浙江银行业中形成一股

“潮流”。

作为农村金融布局的先驱，2013 年以

来，农行浙江省分行营业部创新思路，将村

民自治与农村金融需求、金融供给、农行普

惠金融政策有机结合起来。同样深耕农村

金融市场的杭州联合银行，于 2015 年 8 月成

功发行了浙江省农村金融机构的第一张大

额存单。

普惠金融，关键是“普”，让每个人都有机

会参与经济发展，实现共同富裕。而农村经济

发展最直接、最有效的方式之一，就是鼓励农

户自主创业。

现如今，创办农家乐、农业观光园、乡村民

宿成为农户创业的主要途径之一。为了解决

农村创业过程中的“贫血”问题，农行浙江省分

行营业部以农村个人生产经营性贷款或小额

农户贷款给予他们最大支持，创新推出农民购

建房贷款、林权抵押等贷款新产品，扩大新型

农业经营主体、创业农民的融资渠道。

多元化消费金融让生活更便捷

下沉金融资源填补农村金融“空白区”

传统银行牵手“互联网”，利用互

联网技术，建立以客户为中心的数字

化银行服务，不仅可以在一定程度上

弥补物理网点和布局方面的短板，还

可以让传统银行在线上线下相结合

的金融服务过程中，打造智慧型银

行，从而实现业态转型。近年来，恒

丰银行顺应这股大潮，积极推进

M-bank和创新板块。而其面向市场

推出的“一贯”平台以及“小金贯”产

品，则为客户带来了良好的互联网体

验。杭州分行也在总行的引领下，利

用互联网平台的获客渠道，创新发展

业务，加快拥抱互联网。

“互联网+”就是“互联网+各个传统行业”，

不过，这并不是简单的两者相加，而是利用信息

通信技术以及互联网平台，让互联网与传统行

业进行深度融合，创造新的发展生态。

与传统金融体系重网点、重人力、重资本的

特点不同，“互联网+ 时代”的金融生态体系具

有体验至上、场景驱动、数据为王的特征。客户

体验受到前所未有的重视，金融服务在不断嵌

入场景和客户生活，大数据成为重要的战略资

产。

恒丰银行作为十二家全国性股份制商业银

行之一，走在了银行业互联网化转型的前列，成

为国家“互联网+”行动计划中的先锋军。

在恒丰银行2015年底正式启动的“3.0版本

转型”中，恒丰银行“互联网+”便是其中的重中

之重“3.0版本转型”纲领性文件的“1112·5556”

治行理念和“12345”三年行动纲领中，都着重提

出了建设恒丰银行“互联网+”的理念和举措。

在恒丰银行“12345”三年行动纲领中，恒丰

银行董事长蔡国华强调了建设金融云平台和大

数据平台的重要性，综合考量和布局了平台金

融、龙头金融、家庭金融、O2O金融。其中，云平

台作为“互联网+”的一个重要举措，有利于提高

恒丰银行迅速发现并解决问题的能力，提升整

体工作效率，改善流程，降低运营成本；从技术

上讲，云金融就是利用云计算机系统模型，将金

融机构的数据中心与客户端分散到云里，从而

达到提高自身系统运算能力、数据处理能力，改

善客户体验评价，降低运营成本的目的。

互联网金融不是简单地将银行线下业务向

线上进行平行迁移，而是在“电子化——互联网

化——移动化”的发展趋势下，架构符合互联网

商业惯例和用户体验的金融产品销售与服务体

系，是在“以客户为中心”的思维下对金融产品

和服务流程的互联网式解读和重构，打造以场

景为中心的“金融+ 生活”生态圈。

在“12345”三年行动纲领的指导下，恒丰银

行制定了“五大板块，七大银行”的整体架构设

置。而其中的第四大板块M银行板块和创新板

块，便是对恒丰银行未来三年“互联网+”路线的

最好诠释。M 银行(M-Bank)板块，包括 M 银

行、信用卡银行；创新板块，包括恒丰创新车库、

恒丰风投、恒丰众筹、大数据平台、金融云平台。

M-Bank板块的创新设立，将大力推进恒丰

银行的数字化转型，借助大数据、云计算等互联网

技术手段，为个人和企业客户提供多场景的新型

金融服务。据相关负责人介绍，未来，恒丰银行的

移动金融服务将主要以移动端为主，网点为辅。

这里的“网点”与传统网点不同，将是顾问式、开放

式的体验式网点，承载产品咨询、体验、宣传和客

户服务等功能，真正成为便民惠众的银行。

2014年，恒丰银行“互联网+”的代表性产品

便已成功上线。2014年12月1日，恒丰银行移

动战略暨“一贯”金融平台上线发布会在京举

行，这标志着恒丰银行互联网金融战略由此正

式落地。该平台基于移动互联网，旨在为客户

提供便捷、高效、安全的互联网金融服务。2015

年，“一贯”平台下的“小金贯”以高收益、流动性

和安全性的特色，为投资者打造安全便捷有保

障的互联网金融体验。

恒丰银行的“互联网+”不仅是顺应时代金

融发展潮流、符合国家战略发展要求的重大转

型，更是恒丰银行自身健康有序发展的必由之

路。

首家智慧银行开业，打造“互联网+”全功能旗舰店

“五大板块，七大银行”，恒丰银行加速拥抱互联网
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