
随着互联网与金融业日渐融合，跨界无疑

将成为未来金融业的发展趋势。杭州联合银行

以大开放、大合作的方式，努力去满足“互联

网+”时代出现的新的金融需求。

刚上线的“联银 E 贷”，让客户可以在手机

端申请房租分期贷款。想象一下，点点手机，银

行客户经理也可以预约上门了，是不是很方便

呢？

去年，杭州联合银行依托浙江农信推出的

电商平台“丰收购”APP正式上线。结合杭州联

合银行自身特色，“丰收购”立足浙江本地，以客

户为中心，主打农副产品、农家乐、农资“三农”

产品，是清晰定位于特色化、精品化、差异化的

垂直型B2C电商。

卢总介绍说，“丰收购”重点针对浙江省区

域，吸收浙江各县、市优质农产品商家加入，为

全国的消费者提供绿色有机、休闲食品、粮油干

货、茶叶冲饮、酒水饮料、生鲜食品、营养保健等

浙江特色农副产品。“这些商家大多数是我们浙

江农信系统的客户，在提供金融服务的同时，也

为其拓宽了市场渠道。”

杭州联合银行还推出“丰收家”手机APP为

本地客户提供基于生活、消费的线上（虚）与线

下（实）互动服务以及微金融服务。“我们将杭州

主城区近140家网点网格化，明确划分了服务区

域范围。客户可以通过‘丰收家’APP找到自己

所在社区的责任客户经理，进行一对一的服务

咨询、预约等。”卢总说。同时，为客户提供信息

发布、在线交易、支付结算、理财等全方位专业

服务。
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杭州联合银行带来温暖人心的社区金融服务
以抢占“最后一公里”为目标的社区银行，曾几何时“跑马圈地”、“遍地开花”，但近段时间又因“鸡肋论”屡屡被舆论推

上风口浪尖。

然而，对于已经在杭州走过了60多个春秋的杭州联合银行来说，“社区银行”并不是近年新生的概念，而是一家本土

中小型银行的天然属性。作为土生土长的地方性银行，目前杭州联合银行在杭州主城区有近140家网点，根据客户定位

和服务功能齐全性分为旗舰店、综合店、营销型分理处、金融便利店四个层级。这一张巨大的、层次清晰的服务网络，以及

2300余位员工组成的、来自社区又服务社区的营销和服务团队，为该行发展社区金融服务带来天然优势。

在互联网信息技术飞速发展、用户习惯悄然改变的背景下，银行应如何才能更好地服务于客户？被视为最重要的竞

争优势和资源，作为传统银行业提供服务的主要载体，银行物理网点未来如何实现转型和增值？

对此，杭州联合银行积极践行普惠金融理念，以最接地气的态度扎根各个社区，专注为个人及中小微企业服务，依托

社区发展客户关系、完善业务网络、健全产品体系以及风险控制体系，成为与社区、客户共同成长，共享经济社会发展成果

的地方性金融机构。

金融便利店
接地气金融产品普惠社区居民

今年4月，杭州联合银行五里塘金

融便利店重新装修开业，这是一家位于

三墩镇中心的小型社区银行服务网点。

五里塘金融便利店里除了银行服

务人员、银行自助机具、生活缴费机具

外，还多了和第三方合作开设的快递收

件箱、“E袋洗”洗衣收发点、农产品销

售服务点等，给社区居民带来不少生活

服务便利。金融便利店的设立，意在通

过“产品+服务”的模式推动“服务产品

化”，以个性服务、增值服务提升服务品

质，增强社区客户群基础。

此外，该行近年重点打造了一批

“社区系”品牌产品，完善“社区卡”、“社

区理财”、“社区小贷”等产品体系建设，

充分体现服务的竞争性和便利性。三

墩镇一位村民孔先生近日来到五里塘

金融便利店，尝试了为面临拆迁安置的

村民所提供的“拆迁存单”。“刚领到了

一笔大额安置费，听同村的朋友介绍杭

州联合银行推出的大额存单的收益率

高，所以前来办理。”孔先生说。

据了解，杭州联合银行是全国农信

系统第一家发行“大额存单”的银行，该

行推出的礼仪存单、拆迁存单也深受老

百姓欢迎。随着客户分层服务体系的

完善，该行推出各类优先服务、优惠服

务、预约服务、专区服务、尊享产品等；

开展“一对一金融解决方案”的个性化

定制服务，设计推出定向社区客户专享

产品和服务。此外，为满足客户日益增

强的财富管理需求，该行开展了从基

金、理财产品、第三方存管业务到实物

黄金代销等等各类业务，满足客户不同

的投资理财需求。

同时，杭州联合银行不断创新社区

服务特色机制，结合实际探索节假日错

峰服务、上门服务等灵活服务机制，为

客户提供更为便利的体验。比如，银行

主动上门为社区居民或是村民办理提

前授信、期内随时支取的信用贷款“佳

家贷”、“佳园贷”业务。“目前，我们‘佳

家贷’业务进入了杭州 234 个村，在传

统社区达到95%的覆盖率。”杭州联合

银行零售业务部卢总表示，“我行的个

人经营性贷款在杭州市区市场占比达

16%左右，位于同业第一位。”

另外，杭州联合银行还结合百姓生

活消费推出“美家贷”装修贷款、“车位

贷”、“卡易分”信用卡分期业务、租房“租

金贷”等金融产品，服务于社区居民。

除了提供金融服务、社区便民服务，杭州联

合银行每年还投入大量经费，通过组织开展各

种老百姓热衷参与的社区活动，融入社区生活、

参与社区建设。最近，母亲节、儿童节、父亲节

纷至沓来，杭州联合银行推出了“温馨家庭月”

活动，可享“亲情利率”的礼仪存单受到了不少

客户的追捧，也让前来办理业务的客户感受到

了节日的温馨。

4月份，杭州联合银行携手社区服务合作伙

伴，先后在 16 个社区内举办了趣味运动会活

动。运动会以趣味性为主，形式多样，有套圈

圈、夹弹珠、赶猪跑、袋鼠跳等，社区居民可选择

性地参与活动，赢得活动印章，集满6枚印章的

居民可现场进行抽奖，赢取洗衣卡、超市卡、大

米、毛巾等小礼品。众多社区居民携带小朋友

一起前来围观、参与，活动现场非常火爆，老百

姓们在玩得不亦乐乎的同时，也记住了社区里

的好邻居——杭州联合银行。

“另外，我们从去年开始，就在暑假期间，为

社区的小朋友们开设了‘联合小课堂’，主要活

动内容是让孩子们了解一些基础的货币、金融

知识等，还可以在银行里体验一把大堂经理的

工作。”卢总向记者介绍。

此外，杭州联合银行还组建了若干支社区服务

志愿者小分队，利用节假日的时间，在社区宣传反假

币、反洗钱知识，普及金融常识等等；开设“联合讲

堂”，请来各行各业的专家为百姓开讲堂，在社区播

放露天电影；在夏天为环卫工人提供歇脚点；在春节

送外来务工人员回家过年等等。

“我们想要带给社区的，不仅仅是金融服

务，是更多的快乐和共同成长，这也是我们的社

会责任。”正如卢总所说的理念，这才是一家社

区银行所传递的有温度的服务。

近5年来，我国文化产业一直保持20%左右

的高速增长。2015年杭州市文创产业实现增加

值2232.14亿元，同比增长20.4%。

对此，杭州联合银行投行业务部张总表示，

为了助推文创产业的发展，有效解决文创型中小

微企业贷款融资难题，杭州联合银行通过升级产

品服务、优化审批流程、设立专营机构、整合平台

资源、大力提升对文创行业的专业服务能力。

杭州风云体育经纪公司主要从事体育经纪

业务，旗下拥有近50位签约球员。2014年公司

的业务开始进入飞速发展期，但同时公司需要

投入大量的运营成本，导致短期内存在流动资

金缺口等问题。杭州联合银行在1周内完成授

信审批并给予了300万元的信贷支持，解决了公

司短期的资金缺口问题。

为更好地服务文创企业，杭州联合银行将

自己定位成“伴随式金融管家”，为企业量身定

制资金解决方案。并根据中小微文创企业在种

子期、创业期、成长期和成熟期四个不同发展阶

段，给予不同类型的产品帮助。

值得一提的是，杭州联合银行与各区、街

道、文创园、产业园、担保公司等机构共同出资

组建初创期企业融资风险资金池，符合资金池

准入条件的企业可申请无抵押贷款。而对VC/

PE投资机构有意向进入或已经进入、具备高成

长性、盈利模式清晰的企业，杭州联合银行以债

权等形式为企业提供一揽子融资服务，形成股

权投资和信贷之间的联动融资模式。

除了动漫游戏业、文化休闲旅游业、会展业、

艺术品业、教育培训业和信息服务等文创领域，杭

州联合银行文创金融产品更多地关注到设计服务

业和现代出版业的文创企业。“先‘做好’再‘做

大’、先‘做准’再‘做全’，因此对于文创八大产业

不追求‘面面俱到’、‘全面开花’。”张总表示。

未来，杭州联合银行将继续加强与杭州市

文创办、浙江省创意设计协会、杭州创意设计中

心等平台的合作，重点为设计服务业、现代出版

业两大重点行业的文创型企业提供融资服务，

量身定制服务方案。

从创业初期到如今在A股创业板成功挂牌

上市，浙江迪安诊断技术股份有限公司（以下简

称迪安诊断）的“华丽转身”离不开杭州联合银

行的大力支持。据了解，从2007年起，杭州联合

银行对迪安诊断及其控股企业的信贷支持不断

加大，历经5次增量，授信额度从当初的600万

元至目前2.25亿元，合作业务范范包括流贷、项

目贷款、银承、保函、贴现、大额存单等等业务。

多年下来，双方实现了有益的共同成长，“迪安

系”公司已经稳步扩张至目前的全国性规模，成

为行业内的翘楚。

为进一步提升科技金融服务专业能力，

2015年，杭州联合银行将科技支行转型为科技

金融专营支行，集中资源专注服务于广大科技

型中小微企业。自转型为科技专营支行以来，

科技支行业务团队深耕所处的西湖科技经济园

区，同时也将业务范围扩大到附近的海创园、北

部软件园、西溪创意产业园等特色产业园区。

截至今年4月底，科技支行累计为近百家科技型

企业提供累计总额近7亿元的授信额度。

科技支行也积极探索专营支行的服务模式

创新和产品创新，并根据科技型企业的实际情

况，先后通过非上市公司股权质押融资、应收账

款质押、发明专利权质押融资、全额贷、信用融

资等多种创新手段为企业提供融资服务，突破

了银行以往以抵押、保证等担保方式为企业发

放贷款的传统模式。

同时，随着资本市场的发展，越来越多的中小

企业开始谋求直接融资的渠道。杭州联合银行也

密切关注着“新三板”等市场的发展，积极为广大

中小企业提供全周期、多维度的综合金融服务，全

力充当创业者与资本之间的桥梁，提速推进“新三

板”业务发展。在新三板拟挂牌企业的股改、挂牌

辅导、直接和间接融资过程中，杭州联合银行可作

为总协调人和牵头人，调动券商、会计师、律师、内

控咨询机构等中介机构资源，为企业提供“新三

板”相关服务。截至4月底，40多户客户在杭州

联合银行的支持下实现新三板上市。

“目前我们公司业务条线有52个子产品，涵

盖支付结算、投资理财、融资增信全领域，产品

门类已十分齐全，可以为中小企业实现一站式

金融服务。”张总说。

社区融入计划 与社区同生存共成长社区融入计划 与社区同生存共成长

伴随式金融管家 做好文创产业金融服务

专营化转型升级 开启科技金融服务新篇章

创新线上服务 “互联网+产业+金融”融合发展的新探索

一位客户在金融便利店取快递

年轻的文创金融服务中心业务团队

科技支行打破了大众对传统银行的印象
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