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金融业“供给侧改革”的笃行者
——对话建行浙江省分行党委委员、营业部总经理劳新江

繁华的武林商圈，建行浙江省分行
营业部已然是这座城市的坐标。在杭州
银行业，建行浙江省分行营业部的地位
与其地理位置具有高度的相似性，同样
处于中心。

2012年8月底，建行浙江省分行营
业部正式升格为省分行副行级，成为管
理杭州地区的专营机构，负责建行在杭
州地区的总体经营管理和业务发展。

站在新的起点上，建行浙江省分行
营业部始终肩负着服务实体经济的使
命，积极拥抱新常态、新变化，扎根在这
片之江大地上，为浙江经济发展“添砖加
瓦”，并在杭州市政府对在杭银行机构
2015年支持全市经济社会发展的综合评
价中位列一等次。而在“供给侧改革”时
代背景下，该行又将如何直面挑战，发挥
自身优势，推进自身转型发展？目前，建
行浙江省分行营业部总经理劳新江与我
们展开了一场对话。

问：2016年即将走完一半，作为建行浙江
省分行营业部掌门人，能否介绍下今年取得的
成绩以及下半年的规划？

劳新江：今年，我行各项基础业务均持续健

康发展。一季度，存贷业务增长情况好于往

年。其中，存款日均新增同业领先，发放贷款实

际新增130亿元。

转型发展业务上同样亮点纷呈。一方面与

建行七大子公司联动发展，积极推进投行业务

发展，完成了全省首单股权投资类理财业务等

系列创新业务；另一方面，稳步推进金融市场业

务，实现国际业务战略产品新突破。

2016年，我行将继续完善综合营销服务模

式，提升金融服务能力；因势借力，全面推进“大

资产大负债”业务转型发展；促进转型升级，抓

好重点产品创新与推广应用；完善信贷文化，加

强风险和案件防控；加强队伍建设，营造良好氛

围。

问：在“供给侧改革”背景下，商业银行作为
经济资源配置的重要枢纽，实现金融资源的有

效配置再次成为话题。对此，建行浙江省分行
营业部将如何践行这一国家战略？

劳新江：作为一家有责任感的大行，建行

浙江省分行营业部将始终遵照“创新、协调、

绿色、开放、共享”五大发展理念，今年重点

支持 G20、特色小镇等重大建设项目，大力支

持产业聚集区建设、普惠金融、绿色信贷、涉

农贷款、小微企业贷款等实体经济。同时，

压退传统产能过剩行业、高能耗高污染等低

端制造业。

问：在大众创新、万众创业的时代下，身处
创业氛围浓厚、小微企业众多的杭州，建行浙江
省分行营业部将如何践行普惠金融，有何创新
之举呢？

劳新江：小微经济作为普惠金融中不可或

缺的一环，我行正不断加大支持力度。

在与杭州市经信委展开全面合作的转贷基

金业务中，我们为小微企业节省成本超过１亿

元；创新开发了“助保贷”产品，解决了小微企业

担保难问题；成功发放全省首笔小微企业“上市

贷”业务、营业部自主创新的“循环组合贷”业

务；与国税、地税达成合作推出信用贷款业务

“税易贷”，已累计为超过500户中小企业提供金

融服务。

问：新常态下，经济发展速度放缓，信贷风
险成为头号话题。建行浙江省分行营业部如何
提高整体风险控制能力？

劳新江：尽管经济增速换挡，但值得高兴

的是，2016 年一季度，建行浙江省分行营业

部迎来了“开门红”，实现了不良资产和不良

资产率双双下降。而这与我行积极创新风

险防控模式，优化信贷结构等一系列举措离

不开。

具体来说，一是关口前移、优化结构，准确

把握企业真实的信息流、现金流和物流，对于

诚信有问题、贸易真实性背景不清的客户，坚

决禁入；二是用“了解和化解”的理念做好风险

防控，建立风险客户特殊化解机制，变被动应

对风险为主动经营风险。三是加强“三道防

线”管理，充分利用经营、风险两道防线的各自

优势，并结合好审计揭示的重大问题，查漏补

漏，实现风险预警监测和处置的无缝衔接，风

险管控不留死角。

问：互联网以“搅局者”的姿态改变着许多
传统商业模式，提升了各行各业的效率，金融业
便是其中典型代表。互联网的到来，为建行浙
江省分行营业部带来了哪些改变？

劳新江：作为传统金融机构，建行浙江省分行

营业部正在积极拥抱这一新变化，让“互联网+”成

为自身转型的一个内在动力和新的增长点。

早在2014年，分行营业部成立了互联网金

融业务推进委员会，建立杭州特色的互联网金融

生态体系。目前，我行正深化跨境电子商务综试

区合作，充分利用跨境电子商务的发展契机，抢

占互联网金融、跨境人民币结算、出口风参等新

业务发展阵地。同时，在内部，继续抓好“善融商

务”和“电子支付”两项拳头产品。

问：当下，互联网金融领域成为浙江各大银
行眼中的“香饽饽”，建行浙江省分行营业部将
如何在激烈的竞争之中赢得一席之地？

答：紧跟时代的脉搏，我们正从融入百姓衣

食住行养角度，着力打造场景化、移动化的金融

服务，朝着方便、快捷、安全的银行迈进。

整合各类社会资源，建行浙江省分行营业

部正努力建设囊括“衣食住行”等社区生活应用

场景的“杭州城市生活生态圈”、“杭州出行生态

圈”、“智慧菜场”生态圈、公益生态圈、旅游生态

圈、云闪付手机支付生态圈，随着这一系列金融

场景陆续布局完善，将在方方面面为杭州市民

提供便利。
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