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本报讯（驻余杭记者 沈维 白赟 通讯员

章卫红）梳理、滑剪、推剪、清理碎发……这套熟

练的理发动作，73岁的蒋菊妹已经做了十余载

了。不过，蒋菊妹不是一位理发师，她是余杭区

百丈镇仙岩村敬老志愿服务队的骨干成员之

一。十多年来，她不仅定期为村里的老人、残疾

人理发、织毛衣，还把该项服务拓展到周边几个

村，定期上门为老人们服务。

据了解，余杭百丈仙岩村下辖4个自然村，

在1411人的总人口中，60岁以上的老人有342

人，90岁以上的有5人。为应对人口老龄化问

题、优化为老服务环境，百丈镇仙岩村以文化养

老为核心，以开展“敬老文明号”创建活动为重

点，由蒋菊妹、郑学良、周根宝等村民自发组建

了仙岩村敬老志愿服务队。自服务队成立以

来，志愿者们已陆续为所在村及周边村的老人

提供了理发、缝补、修伞、小家电维修等多项免

费服务，切实满足了老年人日常生活中的实际

需求，成为百丈镇小有名气的“金牌”服务团队，

深受老年朋友的喜欢。

创建“敬老文明号”，是一项以为老服务为

主题的社会性、群众性精神文明创建活动。把

创建“敬老文明号”打造成老年人满意的品牌，

是余杭百丈一直努力的目标。

除了仙岩村，百丈的泗溪村、百丈村等自然

村也积极围绕“敬老文明号”创建要求，在银龄

互助、老年健身、老年教育、老年维权、文化养老

等方面形成了“一村一品”的创新特色。

同时，为了满足百姓们“老有颐养”的愿望，

百丈镇还大力开展多种形式的为老惠老服务，

落实老年人的各项优待政策，完善80岁及以上

高龄老人的补贴制度。据悉，百丈镇百岁以上

老人可获得每年2000元的高龄补助，90岁以上

的老人可获得每年 900 元的高龄补助,80 岁以

上可获300元补助。

此外，百丈镇积极鼓励支持老龄事业发展，

大力引导社会人士关注和重视老年群体，提升

为老服务的专业化、规范化、标准化水平，使百

丈镇的为老服务更贴心、更舒心。

通讯员 练晔 章舒 记者 王紫微

大学路社区，一辆载满非法灌装煤气瓶的面包车，随时可能发生危险。
接到报料之后，车主被公安带走，面包车被运管暂扣，煤气瓶被城管妥善处置。
这一系列“拆弹”行动，你猜用了多久？
15分钟！
这么高的效率，让小营街道“峰会办”综合协调组组长朱军都有点不敢相信。
“过去要是碰上这样的情况，消息报上来，在各个职能部门转一圈，估计都要好几

天。属地街道想管，但是没有执法权，大多数时候只能将面包车驱离辖区。”朱军说。
不过从今年3月份开始，情况大大改观。
这是因为，围绕G20峰会整治和保障，小营街道组建了峰会筹备工作领导小组办

公室，也就是“峰会办”。形成了以综合协调为枢纽，工程建设、安全治理、执法保障、文
明宣传、环境整治、效能督查的“6+1”工作格局，并以此开始探索基层治理的新机制。

五路人马并一路 整合资源保峰会

“@小营”这套“凑拢班子”办起事来不含糊
“一村一品”
为老又惠老
百丈镇争创“敬老文明号”

上周四，小营街道“峰会办”引进了一家第三方安全

技术中介机构，作为安全治理组的“小分队”。

这支14人的队伍，有注册安全工程师，也有具有安

全生产标准化评审资质的专家。

他们将对小营街道辖区内74个居民小区，44家危险

化学品的经营使用单位，109家消防安全重点单位进行

排查。

“虽然有志愿者，但是通常不够专业，发现问题的概

率不高。消防、安监人员很专业，但是人力有限。”王家力

说，这支专业的“小分队”每周会将发现的问题汇总到“峰

会办”，能解决的由“峰会办”牵头及时解决；涉及专业问

题的，马上移交给职能部门处置。

目前，第一批排查消防重点单位，主要是社会宾馆、

支行级别的银行、高层建筑综合体。

“我们的‘峰会办’，弱化了条线概念，打通了一个平

台，引入更多的资源。不仅是行政资源的整合，也是社会

资源和市场资源的整合。”朱军说。

下一步，G20峰会结束以后街道会将“峰会办”变身

为常设机构，盘活原本各自为政的条线，建立联席会议制

度，进一步落实街道属地管理主体责任。

也是在不久之前，“峰会办”接到投诉，胡

雪岩故居对面的历史保护建筑，竟然开起了龙

虾馆。

“峰会办”执法保障组马上行动，现场约谈

商户、房东，当天就取缔了这家无证餐饮店。

为什么有这样的神速？

因为以“峰会办”为平台，街道打破了传统

条线的管理模式，由工商、公安、城管、消防、街

道各派驻一名专职“队员”，联席办公、联合行

动。

“每次执行任务，我们都是五路人马一起

上。”执法保障组组长徐松江说。

“义井巷1幢1单元和2单元的顶楼有部

分铁皮刮落，因此处临近佑圣观路，有安全隐

患，需要峰会办派人帮助清除。”

晚上6：54，茅廊巷社区书记顾云在“峰会

办”微信群发了一条信息。

晚上 7：02，“峰会办”工程整治组组长徐

晓峰回复：“已安排人员过去了。”

晚上8点，更多楼顶最新情况的照片发来

了，“已处理”——存在危险因素的那块铁皮已

经不见了。

前阵子，杭州刮大风，街道重点对高层楼

宇、整治施工现场加强了巡查。

“小营巷中河中路 192 号一片住宅立面

整治，发现二楼3处雨棚已靠在脚手架外侧，

夜里如果大风有倾倒的可能会殃及中河中路

上停放的车辆。请社区联系施工单位现场查

看……”这是安全治理组组长王家力的一条

留言。在巡查过程中，他先后发现了14个问

题，都通过“峰会办”的这个平台，及时解决

了。

线上受理、线下办理、双线互动——通过

微信平台为载体的“@小营”峰会保障任务互

动平台，可以形成“问题受理—任务分解—量

化执行—跟踪反馈”的闭合模式，高效解决峰

会各项保障工作中的重点、难点、焦点问题。

“有了这个平台，发现问题及时，处置即

时，效果既视。”朱军说，目前通过“峰会办”这

个平台已快速处置各类突发问题120余件。

本报讯（驻临安记者 管光前）尽管连

日奋战“腿像灌了铅一样”；尽管四天没有

回家，家人颇多抱怨；尽管在连日降雨中绷

紧神经待命数夜，但昨天，临安清凉峰镇妇

联主席袁红还是毫无怨言地服从组织安

排，下村为受灾农户扫泥清淤。

袁红只是全力阻击泥石流突发灾害、

不辞辛劳帮助受灾群众开展灾后重建的清

凉峰镇全体机关干部的缩影。

昨天，是清凉峰突发泥石流的第四天，

也是连日降雨之后的首个“爽朗日”。清凉

峰镇“党员活动日”一改以往在月中举行、

且以“三会一课”为“规定动作”的惯例，将

“活动日”提前举行。

一早，全镇 400 多名镇村党员开赴泥

石流受灾村，为村民扫泥清淤，清扫道路。

一同前来驰援的还有市镇两级人大代表、

全镇“两代表一委员”、好家风志愿服务队

和各兄弟村自发组织的干部群众，总计千

余人。

5月7日凌晨，大明山迎来入汛以来首

场“重量级”暴雨，致使清凉峰镇山洪暴发，

并引发泥石流，导致杭徽高速部分路段交通

中断，新峰、白果、杨溪、颊口四个村近两百

户农户受灾，其中80多户农户家中被厚厚的

沙泥填灌。在新峰村，有的农户甚至有半层

楼被泥沙吞没。所幸没有人员伤亡。

灾情发生后，从5月7日凌晨三点集结

迎战，一直到5月10日深夜，清凉峰镇全体

党员干部一直在忙着营救转移灾区群众、

清理保通受阻道路、指挥疏导交通、给灾区

群众送水送粮……马不停蹄。“党员活动

日”可以说是连日奋战的一次“总攻”。

昨天一早，听说镇里要搞“党员活动

日”，刚刚为父亲办了丧事的清凉峰镇人武

部长姚雪飞忍着悲痛前来请命。“双休日，

同事们都连轴转，我待在家里也不忍心。”

该镇计生办副主任王珏蓉是民建临安

支部委员，她不仅主动请缨“客串”参加“活

动日”，还带着全体委员前来驰援，把“旗

下”於潜民间消防队的消防车也开来协助

清淤。她“朋友圈”里的民安救援队30个

志愿者也闻讯前来支援。

新峰村是泥石流灾情最重的村，自灾

情发生至今，书记、村主任一肩挑的邵剑忙

得好几夜没有合眼，嗓子都哑了，连孩子都

托付给了亲戚。由于邵剑经常忙得无法

“分身”，前来找他主事的群众少不了吃“闭

门羹”的。因为不忍心见受灾的乡亲们失

望而归，这两天，邵剑的岳父岳母也常常替

女婿“救场”——跑东家、走西家地帮着铲

沙泥、搞卫生。

党旗在泥石流灾区飘扬

本报讯（记者 傅一览 通讯员 汤

臻 周大伟）欢迎来杭州的英文是

Welcome to Hangzhou，谢谢的英文

你可以这样说……

24 岁 的 土 耳 其 小 伙 子 Cengiz

Boz 穿着传统民族服装，站在运河文

化广场上教一位拱墅大妈说英文。空

下来，他和同学会到广场舞人群里扭

上一段，跟大妈练习新舞步。

互相学习，交流文化。

昨天上午，拱墅区运河文化广场

上的固定活动——“学雷锋志愿者活

动”来了一群外国志愿者。

由拱墅区文明办牵头的这个志愿

者活动坚持了4年多，每月10号在广

场上开展便民服务，有金融、医疗、法

律问题咨询，也提供理发、修车、磨剪

刀等便民服务。多年来，培养出10支

出色的志愿者队伍，发展形成“一场、

十角、百站”常态化学雷锋活动体系：

“一场”是指“雷锋广场”（运河广场），

“十角”是在全区各街道分别开设一个

“雷锋角”，“百站”是指在全区每个社

区成立学雷锋志愿服务站。每次参与

活动志愿者超百人，每次服务群众

2000人以上，全年服务群众近3万人。

“我们学校也有‘雷锋连’，我是国际

组的会长，得知广场上的雷锋活动后，大

家都愿意参加，有50多位来自不同国家

的志愿者报名。我们会教英语，也会跟

大家一起唱歌跳舞，进行文化交流。”

20 岁的印度尼西亚姑娘 Ingels

Wuaksan 说了一口流利的中文，她来

杭州6年多，非常喜欢这个城市。

她说，志愿者团队来自浙江科技学

院，接下来，每个月这一天大家都会来

到广场的“峰会英语角”进行文化交流，

有一对一的英文教学，也准备了一些小

游戏，如英语连连看、英语九宫格，想练

习口语的市民可以过来试试。
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留学生助阵“峰会英语角”。记者 李忠 摄

昨天，清凉峰镇干群千余人奋战在救灾一线。

不仅整合行政资源，还要整合市场资源

“峰会
办”联合执
法队正在查
处非法麻将
经营场所。

记者
李忠 摄


