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我省有常住人口 5500 万，流

动人口 2200 万。医疗服务需求增

长非常快，2015 年门急诊量 5.2 亿

人次，住院 765 万人次。浙江经济

发展很快，人口老龄化也在加剧，

人均看病次数还会增加。

省卫计委副主任马伟杭介绍，

卫生医疗行业已进入新常态，迎来了

后零差率时代、分级诊疗制度的时

代、医学模式变革的时代、医疗+互

联网创新时代。从医疗服务变化趋

势来讲，可以概括为六个方面：

从单体医院向整合型医疗服

务体系发展。构建更佳医疗的生

态体系，不是指医院内的生态，而

是包括整个医疗服务的生态。

从纯医疗功能向健康服务功

能拓展发展。

从实体医院向实体+互联网医院

发展。如果只有“地上”医院，没有“天

上”医院，这所医院就out了。如果只

有“天上”医院没有“地上”医院，这个

医院真的叫“云”，风一吹就没了。

从单一基本医疗保险制度向多

元医疗保险制度发展。现在鼓励多

元办医，怎么拿到非基本医疗的

钱？目前商业保险还不够，但是一

定会建立。商业医疗保险可以说是

VIP保险，必须会往这个方向发展。

从自由就诊向预约分级诊疗

发展。要转变医院等病人上门的

服务模式，通过信息化手段，通过

追踪随访把患者管理起来。

从纯公立医院向公私合作的

医疗服务体系竞争发展。在刚开

始医改的时候，浙江省为民营医

院该占 3%还是 5%争得面红耳赤，

如今民营医院已经占到20%，未来

提出达35%。也许未来几年，有的

公立医院会向民营发展。

汪芳俊提醒，颈椎病以前

是老年人的常见病，现在则频

频发生在中青年人身上，这和

现代人的生活方式有很密切的

关系，比如久坐、缺乏运动，喜

欢玩电子产品等。

“如果只是出现颈肩酸痛

等轻微症状，可以偶尔去按摩

店里按摩。如果出现头晕、头

痛、恶心、呕吐时，最好去医院

推拿科治疗。”汪芳俊说，有些

按摩店按摩手法重、刺激重，

平时经常去按摩的人，可能觉

得轻了不过瘾。他们在按摩

当时是舒服的，不会想到后面

可能加重软组织损伤。

汪芳俊提醒，犯了颈椎病

可以按摩，但在急性发病时，

按摩手法不能重。比如落枕，

在发作的 24 小时内，只能使

用比较轻柔的手法来按摩，以

及针刺或按摩手、脚上远处穴

位来进行治疗。

要预防颈、腰椎病，平时

要减少坐在电脑前的时间，调

整桌椅高度及坐姿，桌椅要符

合三个90度：坐着膝盖90度、

大腿和上身90度、肘部90度。

按摩店按摩第二天突然恶心晕厥
颈椎病急性发作 24 小时内推拿要轻柔

“海峡两岸医院院长论坛”召开

上千位院长坐在一起
聊些什么？

记者 柴悦颖 通讯员 胡惠娟

本来只是受了风寒，颈椎病犯了，没想到去了盲人按摩店按摩，第二天竟然头
晕恶心，到了医院推拿科竟直接昏倒在地。这两天，35岁的郑女士真心有点烦。

为什么按摩后会晕倒？市红会医院推拿科主任汪芳俊分析，很可能是由
于按摩力度过大，出现了脑缺血。

本报讯（记者 余敏 通讯员 方序 鲁青）4 月 27-29 日，第五届“海峡

两岸医院院长论坛”在杭召开。随着医改的不断深化，“社会资本办医”

“分级诊疗”“多点执业”“医保支付方式改革”等被提出，大数据、移动医

疗等信息技术和互联网理念给传统医疗带来改变，上千位医院院长们坐

在一起，会聊些什么呢？

“互联网+医疗”是当下非常

热门的话题。浙医二院院长王建

安教授认为，“在互联网+背景下，

如果能实现信息共享，可以节约成

本，减少判断错误，而且大数据能

帮我们做研究，预测未来。当然这

也面临着非常大的挑战，包括海量

的数据如何规范处理、患者隐私如

何保护等，都是需要去研究。”

“互联网+医疗”要持续发展，非

常重要的是标准化，标准化说说很容

易，其实很难。比如入院时间，每家

医院不一样，有的住院开单开始算，

有了到护士站开始算，有的是把钱交

进来开始算。比如写性别（男或女），

有的记号表示，有的英文表示，这都

是妨碍互联互通的障碍。

再比如，现在很多大医院都已

往医疗集团方向发展，分院、院区

比比皆是。但集团化要发展好，医

疗集团要形成品牌影响力，关键是

要有价值导向的发展战略。只有

在这样，才真正像一个集团，否则

是一盘散沙。

还有目前广受关注构建和谐医

患关系问题，用生态体系的发展视角

来看，可以得到非常客观的解决之

道。一方面，要像培养飞行员那样地

去培养医师，注重培训的质与量，培

养医师的专业主义精神。另一方面，

通过系统的科普宣传，让患者更多参

与到健康的自我管理中来。同时，要

健全法律法规，并充分发挥志愿者等

社会服务团队的润滑作用。

医疗服务有六大变化趋势

构建更好的医疗生态体系

“我颈椎不好，平时都在脖子上寄条

围巾来保暖。前两天突然降温，可能受

凉了，颈椎病又犯了。”郑女士就去家门口

的盲人按摩店按摩，以减缓病情。

“按摩师手法很重，就叫他轻一

些，不过我还是觉得痛，心里想着可

能是我比较瘦，不吃力的缘故。”回到

家，郑女士感觉脖子还是很僵硬，之

前的不适并没有明显缓解。

第二天早上起来，郑女士感觉特

别不舒服，恶心想吐，脖子像落枕一

样无法转动。上午 11 点多，她来到

市红会医院推拿科，想找医生看一

看，“医生的手指刚放到我脖子的穴

位上，我就感觉很不舒服，止不住地

干呕，两眼发黑失去了意识。”

接诊的是汪俊芳主任，她一摸郑

女士的脉搏，发现她脉象微弱，马上

将瘫在地上的郑女士扶到床上躺

好。“我刺激她的穴位，并拿来了红外

线灯照射，配合轻柔的按摩治疗，郑

女士才慢慢恢复意识。”

为什么郑女士会突然晕

倒？“很可能是按摩手法不当，

导致肌肉水肿，压迫了血管，

进而大脑供血不足，产生的晕

厥。”汪俊芳说，一般，外面的

按摩店按摩手法较重，市红会

医院推拿科也接诊过很多病

人，在按摩后第二天出现了局

部疼痛。汪俊芳说，有的人按

摩后第二天，背上痛得像是被

打过一顿。这种问题的出现，

说明身体存在广泛的炎症，而

且比较厉害，这时外力稍微一

刺激，就可能加重病情。

汪芳俊说，因为按摩手法

不当，还可能出现颈椎间盘突

出，甚至颈脊髓损伤，出现手

痛、手麻的症状。前两年，杭

州还有人因为按摩导致半身

瘫痪的案例。不管是起到保

健作用的按摩，还是起到治疗

作用的推拿，如果不当，都可

导致小病变大病。

比如椎间盘突出，早期进

行推拿治疗确实可减轻病情，

如果是晚期则会加重病情。

病人本身有炎症或骨折、先天

性畸形等，也不能进行推拿治

疗，否则可能造成骨折、错位

等情况。

肌肉水肿压迫血管导致晕厥

急性发作24小时内切忌外力刺激

按摩第二天脖子不会动了

本报讯（记者 余敏 通讯员 应晓燕）昨天，

浙江省立同德医院第七届“同德病友节”开幕，

新成立乳腺甲状腺、胃肠肿瘤、中医肿瘤康复、

子宫疤痕憩室等4个病友会。

2010年4月28日，该院专门设立了病友节，

为让医生和患者交朋友，为医患搭建一座沟通的

桥梁。每年病友节，医院都会举办专家义诊、健

康讲座。病友节特邀嘉宾、全国著名肿瘤学专家

郑树教授认为，病友节让医生和患者真正同在一

个“战壕”，共同对抗疾病这个“敌人”。

她建议，患者平时要保持好心态，像乳腺

肿瘤等疾病与心情好坏是有关的。“天上的事

不会掉下来，家里的事交给另一半。”生活要

有规律，“我自己是要求每晚 10 点必须上床

睡觉。”同时，医生要真正关心患者，因为患者

是医生的老师，医生的成长离不开患者的信

任和支持。

目前，省立同德医院已经有 20 个科室组织

患者成立病友会，微信病友群也有 20 多个。医

生和患者通过这些线上线下沟通平台，及时答

疑解惑，互相交流鼓励。

同德医院新成立4个病友会

截至目前，余杭区妇联已招募家庭志愿者

604 户，1900 余人，开展家庭志愿者活动 60 余场，

参与活动者达2000余人。

活动形式多种多样，有服务 G20“巾帼文明

岗”体验日和交通引导，还有综合环境整治活动、

垃圾分类推进活动，家庭志愿者们纷纷承诺：尽己

所能，服务 G20，践行奉献、友爱、互助、团结的志

愿精神，为创建和谐美好社会环境贡献力量。

传承好家风 喜迎G20 主办单位：市妇联、市文明办、杭州日报、杭州电视台西湖明珠频道

她是小区的“大管家”
她是老人的“小棉袄”
她们是余杭区 1900 余位家庭志愿者的缩影

城事通

去湿地博物馆看一场
送给爸爸的生态摄影展

记者 俞倩 通讯员 俞静漪

爸爸生日到了，你会送什么

礼物？

这几天在中国湿地博物馆，

有一场展览很特别，这是一位父

亲的60岁生日礼物。

展览的主人公叫老俞，明年

的这个时候，他就退休了。用他

自己的话说，他的一生都在从事

自然保护区、湿地与野生动植物

保护事业，对大自然有着深厚的

感情。他保护自然的方式，就是

用 照 片 记 录 下 一 个 个 精 彩 的

瞬间。

这场名为“逐梦自然”的生

态摄影展，分为鸟语花香、妙趣

昆虫、大地之歌、至美西溪四个

篇章，共 307 张照片，是老俞近

十年的作品精选。

这场展览的策展人之一，正

是老俞的女儿，她知道爸爸热爱

生态摄影，虽然也得过大大小小

不少奖，但拍了那么多年，没有

办 过 一 场 展 览 ， 总 觉 得 有 点

遗憾。

她 说 ， 趁 着 爸 爸 60 岁 生

日，想用这样的形式，支持爸爸

退 休 之 后 继 续 从 事 生 态 摄 影

事业。

在展览的尾声，有展览配套

的 明 信 片 “ 给 爸 爸 的 三 行 情

书”，如果看完了这场展览，让

你也想到了一些话想对你的爸爸

说，可以免费领取一张明信片。

把你写的明信片拍照或是和

这场展览的合影、你的三行情

书，上传至中国湿地博物馆官方

微信，展览结束后将抽取十位送

出全套明信片。

展览时间：4 月 29 日—5 月
18日

展 览 地 点 ：杭 州 天 目 山 路
402 号中国湿地博物馆（西溪天
堂园区内）

开馆时间：9:00—16：30 周
一闭馆，16:00后禁止入馆

通讯员 王明 记者 史洁 文/摄

“小区管得好，比吃保健品还要管用。”“幸福是什么？对我来说，
就是阳光下有一张张笑脸，老人的笑脸，孩子的笑脸，街坊邻居的笑
脸，善小而为，是一种温暖，也是一种幸福。”

说这两句话的是余杭区陶小毛和陶杏娟阿姨，她们是余杭1900
余位家庭志愿者的缩影。她们在照顾好小家的同时，把温暖和关爱
送给了更多人。

家庭志愿者报名通道

1.扫描二维码下载杭州日报“城事通APP”，进入首页，点击“家庭志愿者专题”

进入报名网页；

2.关注杭州市妇联“西子女性”微信公众号在线报名，或到各级妇联组织咨询报名。

这个“大管家”很能管闲事 哪家垃圾不分好她就拎上门

陶小毛住在闲林街道北山社区景雅苑，名字好

听，但过去环境真的蛮糟糕。4幢房子120户人家的小

区仅入驻过一次物业，2010年物业因为经营不善连续

亏损，一夜之间撤走了，小区陷入了无人管理的状态。

“连续两个多月没有人打扫卫生，还欠了垃圾清

运公司几千块，安全没有保障，小偷时而光顾。大家

都说，这个小区神仙也管不好！”小区居民怨声载道。

凭着在住户里的口碑，陶小毛揽起了管理小区的任

务：挨家挨户去收物业费，请保安和保洁人员。

如果打扫卫生的人手不够，她就自己上。小区

开展垃圾分类之后，陶小毛把小区里退休的阿姨们

都叫拢来，做垃圾分类的志愿者。现在她们都是余

杭区的家庭志愿者，把小区打理得井井有条。

拿垃圾分类来说，景雅苑小区的分类正确率

能达到90%以上，马上要作为闲林街道的试点实行

电子智能分类了。陶小毛劝导居民垃圾分类有一

套，她每天凌晨3点半起床，和保洁阿姨一起赶在4

点垃圾清运车来之前把桶都拉到小区外。顺便看

看垃圾袋有没有分类正确，要是让她确定是哪户

人家没分好，她会拎着垃圾袋上门。有些住户说

她多管闲事，她倒也不生气，耐心地说：“我们小区

是个大家庭，国有国法家有家规，你住在这里就要

遵守家规，要为小区的建设尽自己的一份力。”看着

周围环境焕然一新，这些住户自然心服口服。

自己家的老人照顾好了 其他困难老人忍不住要去帮

余杭街道山西园社区的陶杏娟用自己照顾公

公积累的经验，帮助了身边更多老人。她说，现在

回想起上世纪90年代服侍公公的11年，很感谢这

段经历，让自己走进了老人的世界。

“我记得在 1999 年的 11 月 14 日，我跟着一

位负责管理孤寡老人的朋友，一起去看望一位五

保户老人。到了他家里，感觉真的又脏又乱，老

人的头发、胡子都很长了，看起来脏兮兮的，行

动又不太方便。”陶杏娟回到家以后，越想越不

是滋味，觉得这位老人真是太可怜。第二天一

早，她就带上以前给公公理发的工具去了老人家

里，给他理了发。

有了这次经历，她想到要去帮助更多需要关

爱的老人。她跟敬老院结对，每月定期去给老人

理发，每次去都要带一些水果、食品。“敬老院搬得

越来越远，现在临平敬老院离我家有 60 多公里，

有时候都是家人开车或者陪我坐车去。”

陶杏娟说，这样的小事她会一直坚持下去，哪

怕老了，也要通过她的女儿传承下去。现在陶阿

姨的女儿和老公都加入了家庭志愿者队伍。“爱是

会感染人的，我们的小家幸福美满，更想把这份爱

传达给别人，帮助他人使我们更快乐。”

余杭区家庭志愿者突破1900人 开展活动60余场

陶小毛在社区里宣传垃圾分类。

陶杏娟一家慰问拆违工人。


