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视听宁夏文化之旅
揭开西夏神秘面纱

本报讯 （记者 张雅丽）阴山脚

下、贺兰之巅的大漠孤烟，宁夏博物馆

馆长李进增用讲故事的方式带到了杭

州。一场关于宁夏的视听之旅，近日

在杭州市博物馆开启。

从 宁 夏 到 杭 州 ，两 地 相 距 近

2000 公里，宁夏是丝绸之路重要的

一站，也是爱旅游的杭州人向往的

神秘之地，宁夏博物馆馆藏之丰富，

也是各方游客在宁夏必到的旅游目

的地。

今年春节，《丝绸之路上的神秘

王国——西夏文物精品展》在杭州博

物馆开展，包括国宝“鎏金铜牛”在内

的一百件文物精品集中亮相，古西夏

王国近两个世纪的辉煌历史和千古

谜团在杭州揭秘。不出杭州，却能近

距离鉴赏宁夏之宝，杭州游客可谓是

大饱眼福。为了本次展览，李进增馆

长受邀来杭州，在他的亲自“解说”之

下，观众可更直接地感受西夏文明和

旅游魅力。

据悉西夏文物精品展将持续到 4

月 20 日，有兴趣的市民可前往杭州市

博物馆，走进“宁夏时间”。

姓名：诸鸣
年龄：39岁
工龄：17年

经历：毕业于机械专业，1998年成为职业导
游，长期接待“华东线”游客，侧重接待高端
团，每年游客接待数超过1000人次。

荣誉：杭州金牌导游、全国优秀导游员、国
家旅游局名导进课堂首批讲师、国家导游
技能大师等。

现就职于杭州百缘旅行社有限公司

助力G20峰会
听导游说杭州故事
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他爱与“银发族”家属“互粉”
只为给老人家属服下“定心丸”

记者 张雅丽

波兰导演克日什托夫·基耶斯

洛夫斯基，其享誉世界的电影三部

曲《红》、《蓝》、《白》用诗意、含蓄的

叙述手法，传递了“热情博爱”、“自

由创新”和“真诚平等”的精神价

值。

同样追求“红、蓝、白”价值观

的杭州导游界“导师”级人物——

诸鸣，17 年的导游经历，让他对职

业拥有了更深层次的愿景。他是

一名“华东线”带队导游，如“脱口

秀”般全程讲解着江南的人文风

情，他又是一名导游培训师，两万

多名年轻导游曾走进他的课堂。

当个别导游因不良行为频繁

登上“黑榜”时，他则兢兢业业试图

让这个职业保持着一份不落空的

希望。

杭州开售上海迪士尼旅游套餐
抢不到开园首日门票的游客，也可关注杭州旅行社的套餐

美剧《神探夏洛克》中，夏洛克初见

华生时，看似毫不经意的一眼扫视与简

单的对话，犹如 X 光扫描机，瞬间看穿了

华生的生活和经历。诸鸣对这样的“破

案”场景，持完全肯定的观点，“只要真正

地用心观察，人眼能发现很多平时忽视

的细节”。

3 月 下 旬 ，一 场 倒 春 寒 ，杭 州 迎 来

“断崖式”的降温，羽绒服成了街头行人

的标配。下午四时许，诸鸣所带领的团

队到达河坊街，这是一个自由活动的景

点，游客拥有近 2 小时的活动时间。此

时，衣着单薄的诸鸣，并没有在大巴车上

避寒，而是像初来乍到的游客一样，饶有

兴致地逛着河坊街，“我想找找，有什么

新鲜、有趣、平时忽略的细节，有需要时

可及时做讲解”。

观察细节是诸鸣从事导游这个职业

后，养成的习惯，在他的公文包中，有一

叠手写的游客名单及信息，他用不同的

图文对每个游客的性别、性格、年龄、爱

好等进行了注释。

“从接单到带团，从电话沟通到见到

真人，从电话号码到朋友圈转发的话题，

透过这些信息，都可以初步发现团队游

客更深层次的性格和爱好，以便于旅行

中更好地沟通”。他说。细节不仅打败

了爱情，细节同样是导游无法成功沟通

或取得信任的致命伤。

诸鸣的手机朋友圈，互粉好友数千人，其中有相

当一部分好友是其所带游客的家属。面对庞大的“银

发族”游客，他视其为“儿童”，并会不定时向“家长”汇

报他们的行踪。他说，所谓责任，就是一个人对待事

情的态度。

据不完全数据显示，目前旅行社接待的团队游客

中，60 岁以上的老年游客超过 20%，旅游旺季甚至高

达 30%。俗语中的“老小老小”，大意是说，老人的性

格、行为等方式慢慢接近小孩子，需要更多的关注和

照顾。如今，很多孝顺的子女为父母报团出游，自己

却因工作原因，无法与父母同时出游而遗憾或者担

心。对此，诸鸣的做法是，尽量提前与每一位老年游

客的家属取得联系，并互为“好友”。

“通常在接到出团游客名单时，我会提前与游客

联系，老年团队在出团前的预留电话中，有相当一部

分是子女的电话，这些游客大多数是子女代为报

团”。于是，他与老人家属“互粉”，并在旅途中不定时

地播报游客的出行情况，“或许很多人觉得这种方式

有些多余，但恰恰是这种方式，等于给家属服下了一

颗定心丸”。

针对不同的游客，沟通方式、谈话主题、旅途中推

荐的景点则完全不同。他介绍，比如游客来到了杭

州，他更倾向于会聊聊杭州的生活方式，对于“银发”

游客，则更多聊聊杭州的休闲养生方式，至于80后，着

重休闲文化生活，而对于90后，则脑洞大开，更多涉及

最新鲜的娱乐生活。

成功学认为，细节决定成败，而在现实中做一名

福尔摩斯，需要有惊人的知识储备和检索能力，事实

上必须要成为一本百科全书或者需要大数字储存媒

体才可实现。带团导游是诸鸣的主要身份，而他的另

外一个身份，则是国家旅游局名导进课堂的首批讲

师，并拥有一个“诸鸣工作室”，致力于为行业培养精

英导游，并帮助年轻导游坚持职业梦想。

据不完全统计，超过2万人次的年轻导游，曾走进

他的课堂，与他有过直接的职业分享与对话，以及职

场“干货”分享，包括“如何与游客快速沟通”、“如何学

会关注细节”、“哪些话题适合交流”等等。

诸鸣说，除了实战案例的分享，他更是不断建议

年轻导游“时刻进行自我提升”。吾生也有涯，而知也

无涯这是庄子之言，也是诸鸣认为导游职业所需要自

我充电的原因之根本。旅途中与各行各业相遇，洞若

观火的观察和对答如流的交谈，需大脑拥有足够的检

索能力，这种能力所依托的，是大量知识储备。

“近年来行业也随着一些业态的变化而改变，导游

职业常遭遇负面的认知，但杭州高学历、精英导游队伍

也在逐渐壮大，他们放弃办公室安逸的工作，却选择了

风吹日晒，并将其视为一项事业而奋斗”。他说，当前导

游队伍正在经历一轮洗牌，优胜劣汰，精英导游也将成

为杭州导游的中坚力量，为导游行业带来积极的影响。

年轻导游需不断自我提升
杭州的精英导游正在壮大

记者 张雅丽

七个小矮人矿山车将驶向哪里？“宝藏湾”的海盗们又是什么模样？3月28日凌晨，上海
迪士尼乐园门票正式开售，由杭州直达上海迪士尼的旅游套餐也同步开售。据杭州市多家旅
行社了解到，上海迪士尼乐园有无数种玩法，而没有抢到迪士尼首日门票的游客无须担忧，旅
行社推出的打包酒店、交通等线路产品，其中也包含了门票，目前二日游是旅行社主推产品。

距离上海迪士尼度假区开园

不到 80 天的时间，3 月 28 日当日

孙俪、朗朗、姚明被任命为荣誉大

师，与此同时，粉丝们翘首企盼、

梦幻乐园的门票，也于当日零时

正式开售。

据悉，上海迪士尼乐园的所

有门票均为指定日票，即游客仅

可在购票时所选定的日期当天入

园，每位游客最多能购买 5 张门

票。目前，一张上海迪士尼乐园

的门票将可全天通行乐园内所有

的游乐项目和娱乐演出。而位于

主题乐园外将上演百老汇音乐剧

《狮子王》，需单独购票。

3 月 28 日凌晨，不少富有童

心的“迪士尼迷”早早守候在电脑

前购票，只为率先感受迪士尼的

梦幻之旅。可是购买开园首日的

门票，并没有想象中轻松，甚至被

网友形容为“惊心动魄”的抢票经

历。6月16日开园首日的门票在

开售后，便很快售罄，几乎遭遇了

“秒杀”态势。巨大的访问量，也

导致上海迪士尼官网票务系统曾

一度间歇性故障。

“秒杀”的情况同样出现在其

他与上海迪士尼有合作关系的在

线旅游服务平台，阿里旅行、携

程、同程、驴妈妈等在线旅游平

台，均难以购买开园首日的门

票。昨日记者从阿里旅行平台方

面获悉，上海迪士尼度假区、度假

酒店在阿里旅行网均设有官方旗

舰店，目前 6 月 16 日开幕当天的

标准门票、两日门票以及 6 月 18

日周六的两日门票均在3月28日

凌晨被抢光，另外开园当天至 6

月 28 日期间 13 天的联票也已卖

光。

携程旅游相关人士表示，上

海迪士尼平日门票价格为人民币

370 元,节假日、周末和暑期等高

峰日门票价格为 499 元，因此，避

开高峰可以节省 129 元。另外按

照上海迪士尼的规定，门票预订

成功后不支持退订，可免费改签

一次，改签时间也需谨慎。

这边厢门票遭遇“秒杀”，

买不到门票的游客还有其他机

会入园游玩吗？对此，杭州旅

行社方面表示，3 月 28 日起杭

州至上海迪士尼的旅游套餐也

同步开售，其中包括点对点的

专车直达、乐园门票、酒店等一

系列项目，游客可根据需求自

由组合。

今年初，上海迪士尼公布

首批 30 家合作旅行社，其中包

括浙江飞扬国际旅游集团股份

有限公司、浙江省中国旅行社

集团有限公司、杭州盛都旅行

社有限公司等浙江的旅行社。

上海迪士尼开票首日，浙

江省中国旅行社也同步推出了

一日游和二日游套餐。据悉，

迪士尼一日游于6月16日正式

发团，套餐价格为成人 699 元/

人，儿童价格则为 575 元/ 人，

该套餐包含了杭州前往上海迪

士尼乐园的旅游大巴费用和乐

园门票；另一项同样包含车费

和二日联票的二日深度游套

餐，则是当前旅行社主推的迪

士尼产品，入园后的所有游乐

项目，均由游客自行安排。

有知情人士表示，由于旅

行社提前采购，预订自由行、

跟团游等打包产品种类更丰

富、资源有保障，相对于普通

散客，乐园每日给予合作旅行

社有一定的入园游客配额。

据悉，一日游或二日游套餐将

作为杭州至上海迪士尼乐园

的常规套餐，接下来还将推出

“上海迪士尼+周边游”的旅游

套餐，以丰富华东旅游产品

线。

“上海迪士尼+周边古镇

之旅的产品，接下来也将逐步

推开”。杭州一名旅行社工作

人员透露，对于浙江游客而言，

乌镇、西塘、南浔等江南古镇都

可与迪士尼项目进行自由搭

配，“杭州+上海+迪士尼乐

园”也将包装成一个旅游产品，

开园后，有望为杭州带来一批

游客。

上海迪士尼开票即遭疯抢
每人最多能购买5张门票

杭州至迪士尼旅游套餐开售
其中包括门票、车费等项目

双眼练成X光扫描机
注重观察细节的结果

视“老人”为“儿童”
所谓责任 就是对事情的态度


