
爆款遭遇山寨 孩子和脏水都被泼掉壹壹 下架事件

核心提示

杭州骑客自主研发的电动平衡扭扭车，2014

年面市即风靡世界，成为拉动出口的“黑马”。但好

景不长。仅仅1年时间，该产品就遭到国内企业侵

权仿制，恶性竞争，质量事故频发，导致利润下滑，

国外“封杀”。这背后，是中国创新产品所遭遇的知

识产权保护难、质量标准滞后等发展困境。所有不

利因素的叠加发酵，直接导致骑客的发展势头受

阻，曾经为之坚持的“工匠精神”也备受打击。
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在产业链中，专利的重要性不言而喻。这

次扭扭车下架风波说到底还是和由来已久的

专利之争相关。

应佳伟表示，目前，国内有1000多家企业生产

“扭扭车”，而经骑客专利授权的仅50家左右。

“2015年骑客销售额达1.2亿人民币，但

全国出口额超 100 亿，骑客只占到市场的

1%。剩下20%市场由骑客授权商生产，而侵权

仿制企业占领了79%的市场。”

大量的侵权仿制引发恶性竞

争，产品价格迅速下降。据

统计，上市之初，扭扭车国

内售价达5980元，外贸出

口价为1980美元；而目前

国内最低售价仅600元，出

口最低仅500美元，平均利

润由 150%下降至

10%左右。“2014

年，扭扭车曾

在 英 国 奢 侈

品 排 行

榜上位居第四，现在毫不夸张地说，都沦为了地

摊货。”

是产品科技含量过低导致的吗？应佳伟

并不认同。

“造成大量山寨货出现的原因主要有三

个。一是我们的配套商在仿冒；二是我们内部

的工程师‘泄密’；三是生产笔记本电脑、摄像

头等生产企业跨界参与，如果你提供源代码给

这类企业，很容易被修改利用。”

应佳伟的这种说法在浙江检验检疫局发

出的通报中也得到印证。通报称，经分析，这

些平衡车生产企业规模大小不一，既有数百人

的上规模企业，也有家庭作坊式的7-8人的生

产企业。除了个别企业拥有较为完整的知识

产权及持续研发能力，其他绝大部分电动平衡

车生产企业以模仿为主，基本上属于装配型企

业，质量保证能力不高，产品鱼龙混杂。

面对侵权产品的大肆冲击，骑客开展了多

种维权行动。例如，组建律师团队，聘请多家

专业知识产权调查公司，在广交会、浙江永康

五金博览会积极维权投诉等。但因智能平衡

扭扭车属新兴行业，行业标准及规范并不明

晰，骑客在国内外维权行动并不那么容易。

一位接近本次事件的人士举例道，在海关

维权活动中，2015年骑客联合海关部门成功查

扣18个货柜，但后期侵权责任方开始了“猫捉

老鼠”的游戏，通过躲避调查（如：中途货柜调

包、更换报关品名）、掩盖工厂信息（如：买单出

口、出口主体为皮包公司）等手段逃避海关查

扣，使有问题的侵权产品流出国门。

外患，出口受阻。内忧，维权不易。骑客

这一路走来经历了风风雨雨。“本来，我们想通

过以专利许可的方式来平衡市场，但现在看来

还是失败了。另外，异国维权，跨国诉讼，我们

还在摸索中。”

总结整个事件，应佳伟痛定思痛：“呼吁中

国的企业，要从开始设计起就注意专利保护。

并且，不是一个专利，而是要形成一个专利池，

才能把新产品保护起来。另外，就是电商平台

对劣质商品和侵权商品应予以有效监督，而政

府部门对于假冒产品，要加大执法力度，提高违

法成本，防止劣币驱逐良币。”

昨天傍晚，章杏娟还在急急忙忙往机场

赶，她要前往深圳参加由商务部组织的专题调

研会。而本月中旬，由国家质检总局联合美国

CPSC到浙江金华开展出口电动平衡车质量安

全问题联合调研，让骑客，让整个产业看到了

曙光。

知识产权保护不力，就是对创新动能和工匠精神的打击

一款“扭扭车”的被迫维权之路
记者 阮妍妍 实习生 龚成 通讯员 杨振 谢桦

去年，应佳伟凭《电动平衡扭扭车》作品摘取了“市长杯”创意杭州工业设计大赛金奖后，曾意气风发地表示：“2014年公司产值为2000万，2015
年计划是破亿。”

如今，他所掌舵的杭州骑客智能科技有限公司产值如愿破亿。但应佳伟和他的团队却开心不起来，拥有核心知识产权150多项的骑客“电动平
衡扭扭车”一经面市，即面临尴尬境地——内遭侵权仿制，外逢专利纠纷。而去年年底发生的“亚马逊下架中国产扭扭车”事件更是“火上浇油”，骑客
不仅丢了市场，导致高达11亿美元的损失，其授权生产商亦因产品无法销售提出索赔。

目前，骑客已赴美国开展专利维权，而在国内，仅去年就提起了154件诉讼案。个中滋味让应佳伟感慨颇多：“可以这样说，我现在三分之一精力
都用在了维权上，如果这些都用到了创新上该有多好！”

专家说法

知识产权保护要双管齐下

浙江省社科院公共政策研究所所长杨建华表示，国

家对于知识产权的保护要双管齐下，一方面是制定和完

善相关法律，另一方面，也要加大惩处力度，提高对创新

的侵权成本。

“因为，劣币驱逐良币是一种非常不好的现象，它的

泛滥阻碍了国家的供给侧改革，也不利于树立大国的‘工

匠精神’。”

至于创新企业则要做好三点：首先要保护好自己的

技术，防范技术外泄；其次，对于本身技术含量不高的产

品，要在产品上市之前对其进行专利保护；要牢固树立品

牌意识，用质量抢占市场，让消费者自觉选择正品。

“当侵权行为发生时，要坚决诉诸法律，以使侵权方

停止侵权行为并得到一定的补偿。”杨建华说。

创新是什么？是让一个产品从0到千亿元的市场，是位列发达国家奢侈品排行榜，更

是让老外竖起大拇指，“原来中国也能制造出这么棒的产品！”

而骑客的崛起直至遭遇烦恼，仅仅用了1年多的时间。无怪乎有人说，创新是从0到1

的涅槃。

“扭扭车”这一路走来令人唏嘘，从产品热销，到遭遇大量山寨，并最终酿成了被大规

模禁止的严重后果。

也许，我们可以把这一切归咎于行业缺乏安全标准和相关监管条例，归咎于国外的贸

易保护，归咎于山寨厂商的无良。

也许，我们也可以选择漠视。毕竟这些年我们看多了这样的故事。

但真的可以漠视吗？随着《中国制造2025》的发布，在可以想见的未来，我国将会有更

多的类似骑客这样的企业，生产出大量类似“扭扭车”这样的产品。我们又岂能让它们也

遭遇山寨厂商之祸、贸易壁垒之困。

应佳伟介绍，骑客两轮电动平衡扭扭车的

官方名称是“人机互动一体化运动车”，又叫

“体感车”。它没有操纵杆，用锂电池做动力，

通过人体姿态的变化从而实现车辆的前进、后

退和转弯。当前，全球的扭扭车全部由中国企

业生产出口。

2014年8月，骑客在苏宁正式上线全球第

一台扭扭车后，随着贾斯汀·比伯等明星在个

人社交网站上晒出了自己和扭扭车的合照，这

款产品出人意料般火爆欧美市场，并在国内迅

速形成一个4000亿规模的产业链，日出口量为

11万台，2015年出口超过1200万辆。

但是，高歌猛进的产业背后难掩问题重

重：随着生产厂家爆发式增多，产品质量参差

不齐造成安全事故频发。2015年，因部分企业

使用廉价电池和充电器，在美国、英国等国家

和地区引起爆炸和火灾事故。10月，英国在口

岸对扭扭车进行质量检测时，1.7万辆扭扭车

中有1.5万辆存在安全问题被查扣，不合格率

高达 88%，主要问题集中在插头、线缆、充电

器、电池和开关。

“我可以负责任地说，爆炸的、起火的都

是山寨的，都不是我们授权工厂生产的。授

权的工厂是有严格质量要求与授权条件的，

不按我们质量标准生产随时都可能取消授权

资格。”应佳伟称，山寨的产品多是采用便宜

的材料，又对扭扭车的原理没有搞清楚，所以

质量无法保证。

频发的安全问题和专利纠纷最终给这个

行业带来了“致命打击”：2015年12月12日，美

国亚马逊官网突然下架中国企业产的扭扭车，

中国卖家账户也随之被冻结。随后，又有其他

国外电商平台效仿之。

一起看似简单的下架事件，却对国内扭

扭车产业带来了巨大影响。“因为，美国市场

占国产扭扭车出口量一半以上，而很多跨境

电商在亚马逊又不仅一个店铺，如果一个店

铺账户被封导致100万元损失，10个就是千万

元。另外，即使出口产品原样退回，其中的费

用也是巨大的。”

但令生产厂家和卖家意外的是，多家电商

平台对中国卖家卖的扭扭车产品采取“一刀

切”，不分是优质商家还是产品达不到标准商

家，都统一进行强制性下架，而贴有美国品牌

的产品仍可正常销售。

从最火爆的产品到被“千夫所指”，短短1

年多时间，国产扭扭车出口强劲势头就被遏

制，而骑客的信誉也随之受损。

显然，应佳伟和他的团队并不甘心就此

“坐以待毙”。

2016年1月初，应佳伟携律师亲赴美国维

权，再次掀起了电动平衡车背后的专利权之

争，其中涉及多家中美企业。

据网上资料和应佳伟介绍，第一件电动

平衡车专利申请者为迪安·卡门(Dean Ka-

men)，他在1999年发明产品并专门成立Seg-

way 公司。另一位重要人物是 Shane Chen，

美籍华人。2013 年，Shane Chen 在美国和中

国分别申请了类似外观专利，并于 2015 年 9

月，独家授权给了美国电动滑板车巨头Razor

公司。2015 年 12 月，Razor 向亚马逊投诉骑

客侵权，再加上不断频发的安全质量问题导

致中国品牌的扭扭车全部下架，产品出口被

“封杀”。

“事实上，我们的研发团队从2006年就开

始在‘亿脑创新工场’研发扭扭车技术，2009年

至今，已经拥有该产品核心知识产权 150 多

项，覆盖了中国、美国、欧盟、加拿大等地，已获

授权专利近70项。”应佳伟说，2013年5月孵化

成立的骑客是国内乃至全球唯一一家拥有完

整知识产权及持续研发能力的企业。

而和 Shane Chen 拥有的专利的区别，应

佳伟在美国接受采访时描述为，Shane Chen

的专利只是一草图，其原理基于“自平衡”理

论，即开机之后，车子本身就实现平衡，且该专

利一直未能产品化；而骑客的专利则源自“机

械平衡”理论，必须通过人的控制才能达到人

机合一的平衡，两者有本质区别。

“从‘亿脑创新工场’成立那天起，我们就

坚持所有孵化产品必须要通过大数据检索国

内和国际两个专利数据库，确保不侵权我们再

动手做，扭扭车的研发过程也是这样。当时，

我们查询到美国有个Segway公司，它有100多

项专利。我们怕与这些专利引起冲突，就在电

动车基础上重新研发。”

在“亚马逊下架事件”第六天，骑客在官网

上宣称，公司已经在美国提起对 Razor 的诉

讼，也给亚马逊商家平台发去了律师信，让

Razor等品牌与个人停止侵权行为。

“我们在美国请的律师表示，有百分之七

八十的取胜把握。因为从专利角度上，我们的

专利不论是从数量还是质量上，都极具说服

力。”骑客副总经理章杏娟补充道。

但是，下架引发的“蝴蝶效应”仍在继续：

2016年春节过后，英国和澳洲海关将中国平衡

车定义为危险产品，直接禁止入境，致使大量

产品滞留海上，无法清关。美国消费品安全协

会（CPSC）更是在2月18日发布公告，要求电

动平衡车（包括扭扭车）符合最新的电路系统

标准，并加强了产品商标和电池、充电器认证

资料的检查。

对此，浙江检验检疫局在3月初专门发布

警示通报，称从宏观上讲，该项举措将重创我

省面向美国的电动平衡车出口，并将造成持续

影响。

奔赴美国提起诉讼 越洋官司有望获胜贰 专利之争

从奢侈品到地摊货 山寨为祸敲骨吸髓叁 维权之痛

采
访
手
记

“扭扭车”与《中国制造2025》


