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推动供给侧结构性改革 加快形成核心竞争力
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去年3月7日，中国（杭州）跨境电子商务综合试验区经国务
院批复同意设立。

一年来，杭州综试区创出了以“六体系两平台”为核心的顶
层框架，并向全国复制推广。

一年来，各监管部门大胆探索、先行先试，再造适应跨境电子
商务发展的监管服务体系，争取有关部委出台一系列政策支持杭
州综试区。

一年来，杭州综试区联合阿里巴巴等平台，积极推动商业模
式创新，建立以跨境B2B为主导的产业体系。

一年来，杭州综试区“单一窗口”和综合园区蓬勃发展，线上
线下融合互动的跨境电商生态圈正在形成。

今年3月7日，杭州综试区设立一周年新闻发布会向媒体和
企业代表通报了综试区建设进展情况。

注重引领
建立以“六体系两平台”为核心的顶层框架

作为国家首个跨境电商综合试验区，杭州综试区站在全局高

度对跨境电子商务制度进行顶层设计，真正履行试验者责任，坚持

边试验、边总结、边完善。

去年10月9日，国务院副总理汪洋来杭州综试区视察调研，充

分肯定了综试区工作进展，并给予“士别三日当刮目相看”的高度

评价。

今年1月6日，李克强总理主持召开新年第一次国务院常务会

议，决定将先行试点的中国（杭州）跨境电子商务综合试验区初步

探索出的相关政策体系和管理制度，向更大范围推广。

一年来，杭州综试区以“六体系两平台”为核心的先行试点经

验在全国范围内复制，形成包括“六体系两平台”顶层设计框架、创

新跨境电子商务监管制度、建立跨境电子商务数字化管理、推行税

收便利化管理、优化跨境电商金融服务、创新智能物流体系、统计

监测体系、推进跨境电子商务生态圈、创新跨境电子商务商业模式

等9个方面19条创新政策。

其中，在构建“六体系两平台”顶层设计框架方面，通过构建信

息共享体系、金融服务体系、智能物流体系、电商信用体系、统计监

测体系和风险防控体系，以及线上“单一窗口”和线下“综合园区”

等“六体系两平台”，建立以真实交易为基础的电商信用评价体系，

对企业或商品实施分类分级监管，简化优化监管流程，并依托大数

据的分析运用，提供金融、物流等供应链综合服务，促进跨境电子

商务自由化、便利化、规范化发展。

过去一年，各监管部门积极争取有关部委支持，出台政策支持

杭州综试区发展。

杭州海关推行全程通关无纸化。对不涉及出口征税、出口退

税、许可证件管理且金额在人民币5000元以内的电子商务零售出

口货物，按 HS 编码前 4 位申报；推进综试区跨境电子商务清单统

计试点。率先启动 B2B 出口试点，实现跨境电子商务模式从 B2C

到B2B的全覆盖。允许批量转关，为综试区企业提供“全年365无

休，24 小时内海关办结手续”的服务。实施入保税园区先理货后

申报，开展关检合作，实现“一次申报、一次查验、一次放行”。

杭州出入境检验检疫局建立的跨境电子商务检验检疫监管杭

州模式被质检总局进行了固化。进口水果指定口岸、进口肉类指

定查验场获批。跨境电子商务商品质量安全风险国家监测中心获

批并启动建设。检验检疫信息化平台上线运行。

浙江省国家外汇管理局积极拓宽渠道，引入支付机构便利电

商主体资金收付。率先在全国开展完善个人贸易外汇管理试点工

作，简化个人贸易收结汇单证，便利个体工商户开展跨境贸易和电

子商务。拟定新一轮重点支持综试区 B2B 发展 8 条政策措施，并

于去年11月获得总局同意实施。

市国家税务局积极争取和推动“无票免税”政策落地实施。完

善“有票退税”管理模式，探索实行以增值税专用发票附带销货清

单形式作为退税依据。提升外贸综合服务企业管理类别。简化外

贸综合服务企业审核手续，支持跨境电商企业发展“海外仓”，专门

开辟了快捷退税绿色通道，推动跨境大贸出口便捷化。

市市场监督管理局推动出台《国家工商总局关于支持中国（杭

州）跨境电子商务综合试验区建设的若干意见》，提出四方面十五

条扶持举措。目前在滨江区率先开展外资登记权下发、证照网上

申请和快递送达、个体户工商户“两证合一”等十余项试点工作，形

成开窗效应和示范效应。

杭州综试区过去一年来的探索实践、先行先试，已远远超过单

纯的区域跨境电商试验，初步实现了制度体系的再造、商业模式的

创新、贸易体系的重塑、产业水平的提升。

近年来，我国外贸形势增幅放缓，下行

压力增大，很多地区都出现了负增长，而杭

州市去年出口 444.6 亿美元，增长 3.98%，明

显高于浙江省和全国出口增速。今年 1 月

份，在全国和浙江省外贸进出口“双降”的情

况下，杭州市外贸实现“开门红”，进、出口均

实现正增长，是全省唯一实现两位数增长的

城市。

杭州市外贸出口的增长，与综试区建设

的拉动是分不开的。从当前外贸面临的困

境看，市场订单不足、利润空间变小、价值链

低端是困扰外贸企业发展三大难题。而借

助跨境电商平台，传统企业实现了“买全球、

卖全球”，有效解决企业因信息不对称导致

的外贸订单减少问题；互联网外贸能够使外

贸链更加扁平化，减少中间环节，直达客户

终端，降低交易成本，解决企业利润下降问

题；通过在线化、直接化的经营模式，提升企

业接触客户的机会，自主掌握营销渠道，有

利于企业创建自主品牌，摆脱“代工”和“价

值链”低端的问题。

杭州综试区顺应“互联网+外贸”发展趋

势，坚持把发展跨境电商B2B作为重大突破

口，推动外贸稳增长促转型。围绕“促进产

业发展”，杭州综试区从去年 7 月中旬启动

实施“做大做强跨境电商B2B专项行动”，用

3 个月时间，联合阿里巴巴，组织各区、县

（市）和开发区通过各种方式引导传统外贸

和制造业企业上线经营，增强企业线上交易

能力。

截 至 去 年 12 月 底 ，杭 州 跨 境 电 子 商

务交易规模从 2014 年不足 2000 万美元已

快速增至 34.64 亿美元，实现跨境电子商

务出口 22.73 亿美元，进口 11.91 亿美元，

拉动杭州外贸出口增长 5.4 个百分点。仅

在阿里巴巴国际站上经营的杭州企业数

就 超 过 3500 家 ，新 增 有 实 绩 企 业 超 过

1500 家，形成独具特色的“政企合作杭州

模式”。

当前，互联网已经变成一种基因，“互联

网+”正在改变着传统产业的每一个环节，互

联网与外贸行业必须相互拥抱才能找到未

来的外贸发展之路。

在“互联网外贸 3.0”时代，从信息发布

到交易达成、监管服务、物流仓储和金融支

付，实现了全流程在线化和交易闭环，形成

了大量的数据沉淀。

去年以来，杭州综试区联合阿里巴巴等

平台，积极通过大数据赋能中小企业，将最

准确的信息匹配给买家卖家，通过信保为线

上交易真实性背书，通过线上“单一窗口”和

外贸综合服务平台形成一站式监管服务解

决方案，依托大数据积累的信用建立在线

“云金融”，运用云计算、物联网、大数据等技

术，建立智能物流体系，借此形成线上线下

深度融合的跨境电商生态圈。

以线上生态圈为例，通过综试区“单一

窗口”，点点鼠标即可实现报关、报检、退税

和结汇信用数据实时传输，摆脱传统纸质单

证的繁琐申报。目前，杭州综试区已经建立

了覆盖B2C和B2B的“单一窗口”，既让诚信

的企业跨境电子商务商品带来通关上的便

利，又运用大数据的技术做到风险可控，初

步形成了“电子围网”，并链接金融、物流、第

三方综合服务平台等综合服务，构建了数据

底层，而包括阿里巴巴一达通、融易通等一

站式外贸综合服务平台形成交易底层，两者

叠加集聚了跨境电商发展的动能，推动跨境

电商行业龙头、第三方平台、外贸综合服务

企业发展，并为企业在商业模式和服务模式

的创新提供良好环境。

同时，杭州综试区还积极完善线下生态

圈。去年以来，制定出台了综试区发展规

划，以规划为引领，按照“发挥优势、整合资

源、突出特色、联动发展、分类引导”的思路，

采取“一区多园”的布局方式，以上城、下城、

江干、拱墅、西湖、滨江等六大城区为跨境电

商产业发展核心区，重点加快产业集聚；萧

山、余杭、富阳、大江东、下沙组成跨境电商

产业应用经济圈，重点推进传统制造业及外

贸企业转型升级；临安、桐庐、建德、淳安组

成西部跨境电商产业发展带，重点推动区域

特色优势与跨境电商融合发展；形成“一核

一圈一带，全域覆盖”的综试区总体布局。

目前已经在全市布局九个线下产业园区。

依托线上“单一窗口”便利化通关优势

和线下“综合园区”的创业环境优势，金融企

业、物流企业、第三方综合服务平台正快速

向综试区集聚，2015年新引进跨境电商产业

链企业366家，其中龙头企业99家；普洛斯、

深国际等世界 500 强企业，京东、敦煌网、大

龙网、有棵树、深圳傲基等知名电商投资项

目纷纷落户。

综试区各大园区积极打造跨境电商众

创空间，并通过举办创业创新大赛，吸引各

类创客加入跨境电商创业大军。3 月 1 日开

出的跨贸小镇，青筹众创空间、O2O 工场、

资森云创、凯银投资等 4 家各具特色的众创

空间落户，好项目、好公司迅速发芽滋长。

政企联动 建立以跨境B2B为主导的产业体系

服务至上 打造线上线下深度融合的跨境电商生态圈

如今，杭州综试区进入加快发展新阶
段，将进一步增强忧患意识和创新意识，以
更高站位、更大力度、更快速度，用好先行
先试机遇，着眼打开供给侧结构性改革新
通道，加快建成跨境电商创业创新、大数据
和服务中心。在加大探索创新、加强制度

供给方面，深化推进跨境电商 B2C 发展的
同时，重点突破制约跨境电商 B2B 发展的
瓶颈难点，再造适应跨境电商 B2B 发展的
制度管理体系。在推动产业方面，将继续
深化做大做强跨境电商 B2B 专项行动，创
新跨境 B2C 贸易方式，加快 O2O 体验中心

建设，促进线上线下融合发展。在优化发
展环境，完善跨境电商生态圈方面，将进一
步完善综试区发展规划，推进线下综合园
区标准化建设、差异化发展，积极打造跨境
电商众创空间，为“大众创业、万众创新”营
造良好的生态系统。

杭州综试区设立一周年新闻发布会

中国跨境电商创业创新大赛路演开展做大做强B2B专项行动跨境B2B第一单测试


