
截至去年底，“微笑行动”先后组织150余
支志愿医疗队，行程百万公里，为全国

30多个省（区、市）的近3万名贫困家

庭的患儿提供免费手术和相关治疗。

截至目前，“微笑行动”已经拥有400名在

册医疗志愿者和上千名非医疗志愿者，累计已

有3万多名志愿者参与过“微笑行动”，百
余家爱心企业和4000余名爱心人士向

“微笑行动”累计捐款8000余万元。
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本报讯（记者 张雅丽）杭州

市旅游工作会议昨日召开。今年

杭州将启动新一轮旅游国际化战

略，深入推动旅游休闲业发展，全

力做好G20峰会服务保障工作。

副市长张建庭出席会议。

张建庭表示，杭州必须积极

抢抓机遇，主动应对挑战，着力创

新发展，以加强供给侧结构性改

革、加快推进产业转型升级为重

点。今后一段时期，杭州旅游将

紧紧围绕保障G20峰会、新一轮

旅游国际化战略、旅游全域化示

范区等三大重点项目开展工作。

去年杭州共接待国内外游客

12382.97 万 人 次 ，同 比 增 长

13.52%，全年实现旅游总收入

2200.67 亿元。2016 年杭州旅游

系统将重点关注项目推进、宾馆

住宿服务、旅游设施、旅游秩序等

项目的保障工作，着力推进旅游

景区品质、特色小镇建设、旅游度

假区建设、乡村旅游发展，确保杭

州以最优美的生态环境、鲜明的

文化特色、优良的服务品质服务

G20峰会。

本报讯（通讯员 徐兴科 记

者 郭峰）日前，副市长谢双成深

入安徽、福建、温州等异地在杭商

会走访，了解商会和企业的所想

所需所困，广泛听取商会和企业

的意见建议，共谋发展良策。

谢双成勉励商会要主动适应

新常态，提振发展信心，团结带领

广大会员企业，克服经济下行的

困难和发展瓶颈问题，主动转型

升级，紧紧抓住杭州发展机遇，实

现商会、企业和杭州的共同发

展。G20 峰会给杭州，同时也给

广大杭商提供了难得的发展机

遇。希望广大杭商齐心协力，叫

响“办好G20，商会当先锋”，积极

为杭州市委市政府献计献策献

力，共同把杭州大家庭的喜事办

好，让广大杭商分享更多更好的

杭州机会。

市领导走访
异地在杭商会

“微笑行动”的手术台不仅是改变

患儿命运的地方，也是凝聚社会爱心

和传播正能量的平台。在社会各界的

鼎力支持下，韩凯和志愿者们不再满

足于定点开展医疗救助，他们先后组

织多支志愿医疗队，沿着当年红军长

征路开展医疗志愿服务行动，为百色、

延安、漳州等革命老区贫困家庭的患

者提供免费手术和相关治疗；同时“微

笑行动”已经在全国范围内拥有34家

合作医院，并在多地建立了志愿者服

务协调小组，先后在广西、云南、新疆

等地的63个县（市、区）建立站点，形成

一张全国范围内关爱贫困唇腭裂孩子

的医疗救助网络。

“领奖的那一刻，我深深为‘微笑

行动’的每一个参与者骄傲，这是对那

么多年来所有志愿者辛勤付出的最高

褒奖！”韩凯说。

韩凯说，在项目刚启动之初，志愿

者来源相对较少，志愿服务队伍并不

稳定。但是加入“微笑行动”的志愿者

从来只增不少。

“我们希望，有一天，不会再有唇

腭裂及头面部畸形的患儿因为贫困和

医疗资源缺乏的原因得不到应有的治

疗。我们相信，这一天不会太远！”韩

凯这样描述“微笑行动”的未来。

去年接待国内外游客

1.2亿人次
杭州启动新一轮旅游国际化战略

最美志愿服务在杭州已然成为“风景”

今天，让我们来看看这风景中的三个“盆景” 本报讯（见习记者 楼蕲）昨

日，市委常委、宣传部长翁卫军专

题调研文明排队乘公交工作，实

地考察了吴山中心公交站、星光

大道南口公交站等站点的排队乘

车情况，与文明乘车劝导员和市

民群众进行交流，并召开座谈会

听取相关工作汇报。

市公交集团自去年 9 月开

始，在火车东站、吴山公交站等

10个客流集中的公交站开展“排

队上车”试点工作。高新区（滨

江）在星光大道南口等站点开展

文明乘公交劝导活动，投入 120

万元，改造站点6个，设置软性隔

离栏32处，组织110名志愿者进

行劝导。

翁卫军对市公交集团和高新

区（滨江）开展文明排队乘公交工

作给予充分肯定。他指出，今年

G20 峰会将在我市召开，排队乘

车的切入口小，但意义重大，事关

杭州城市的整体形象和软实力，

各级各有关部门要积极推进文明

排队工作，引导市民增强主人翁

意识，争做文明有礼杭州人。

翁卫军强调，各级各有关部

门要从重要站点、重要线路、重点

区域入手，以公交排队乘车为切

入口，同时把文明排队拓展到医

院、商场、学校、机关等窗口行业，

形成整体效应；市、区（县）文明办

要发挥综合协调作用，住建、交

警、公交集团和团市委等部门要

积极支持参与，合力推进文明排

队工作；要统一宣传引导标志，完

善隔离设施，并按就近就便原则，

组织志愿者做好排队乘车劝导服

务；要进一步加大市级媒体宣传

力度，推进排队守秩序教育进企

业、进社区、进学校，曝光不遵守

排队秩序的行为，引导市民养成

排队好习惯。

人人都是东道主

做文明有礼杭州人

中宣部、中央文明办2月26日在北

京召开全国学雷锋志愿服务工作推进

会，强调要深入学习贯彻习近平总书记

系列重要讲话精神，以培育和践行社会

主义核心价值观为根本，学习传承雷锋

精神，弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿

精神，倡导有困难找志愿者、有时间做志

愿者，着力扩大学雷锋志愿服务覆盖面，

着力推进学雷锋志愿服务制度化。

会上公布了最美志愿者、最佳志愿

服务项目、最佳志愿服务组织、最美志愿

服务社区“四个 100”先进典型名单，并

颁发奖牌。

我市周炎珍当选全国“最美志愿
者”；

“微笑行动”志愿医疗队当选全国
“最佳志愿服务组织”；

下城区灯芯巷社区当选全国“最美
志愿服务社区”。

最美志愿服务在杭州已然成为“风

景”，今天，让我们来看看风景中的这三

个“盆景”。

周炎珍：
得奖是肯定，会开心。不过，

“我为人人，人人为我”，这样做志

愿者本来就是很开心、很开心

的。做一件好事不难，难就难在

一辈子做好事，我们就是把志愿

服务当成职业，这样才能坚持下

来。坚持比什么都重要。2006

年，2007年，我在做化疗，做完化

疗第二天我就去街上，因为街道

卫生的志愿服务是我负责的，我

放心不下。为此，我还买了两个

发套，戴着好看一点。

我或者说我们志愿者都是平

常人，做的事情都是很平凡的。又

不是要干吗，就是做做好事嘛，做

做最小的好事嘛，给别人多一些方

便嘛。我觉得，我们做的事，随便

谁都能做得到，只要坚持成为习惯

就行。我总觉得，在我们这么美丽

的杭州，要有更多的人服务。

委屈很多。比如在路口做文

明劝导员，就会老是被人骂。有些

骑自行车过来，要闯红灯被劝阻，

就会骂“这个死老太婆干吗？”“你

管得了这么多吗？”“还不回去管孙

子？”……听惯了这些话，也就无所

谓了。会安慰自己，我们是在做好

事，是为了大家的安全考虑。

20年40000小时志愿服务练就全国“最美志愿者”

周炎珍谈谈“坚持”“平凡”与“委屈”

沿着灯芯巷由北往南走，走到头，就

能看到远近闻名的“鲍大妈聊天室”。

咖啡色呢绒大衣加深蓝色牛仔裤，一

头乌黑的头发和一脸温和的笑容，你绝对

看不出“鲍大妈聊天室”的创始人鲍倩已

有84岁了。

“10多年前，我用一张桌子、几条椅子

就创办起了‘鲍大妈聊天室’。”鲍倩回忆

说，刚开始，根本没人上门。我就站在门

口，不管认识不认识，逢人就聊。一来二

去，大家渐渐熟悉了，也就有人愿意走进

聊天室了。人是来了，可聊什么呢？从夫妻

吵架聊到人生观，让上门的人把内心不快都

吐出来。

没想到，这么聊着聊着，“鲍大妈聊天

室”就聊火了，每天来的邻里越来越多，甚至

有其他城市的人特意跑过来找鲍倩解忧。

更没想到，这一聊，聊了10多年，团队人员

从1个人聊到了19个人，聊了3万多人次，

聊成了“全国优秀志愿服务项目”。

绕着灯芯巷社区走了一圈，关于这里

志愿者助人为乐的故事还只听了个皮

毛。社区居委会主任陈宏琦说，这么多年

来，灯芯巷社区在志愿服务上下的苦功，

三言两语怎能说得完？如果在这里住一

段时间，感受这里的“温暖”，你就会明白

这里为何是全国“最美志愿服务社区”了。

昨天中午11点半，周炎珍准时来到杭州火

车东站西广场微笑亭。

“北景园怎么走？”“厕所在哪里呢？”“要去

嵊州应该怎么乘车？”……

这个亚洲最大的交通枢纽，日均客流量是

全国枢纽前三名。刚下火车的，刚下地铁的，在

巨大的空间内往往会摸不着头脑，于是旅客来

去匆匆，问题连绵不绝。

只要穿上红马甲，站在微笑亭内，周炎珍和

其他两位志愿者就几乎没有空喝水。“要工作到

下午4点半，中间可以休息两个小时。在这里

站3个小时，要回答300多个问题，春运期间更

多。”周炎珍说。

人们完全看不出这位微笑着的大姐，2005

年就已查出身患乳腺癌。

为了能顺利解答各种问题，周炎珍自制了

一本册子。册子上，有杭州主要医院、主要景

点、主要路段和购物点的换乘方式；有杭城各大

汽车站的班车线路，去往省内各县的班次都能

一目了然；有火车东站的停车库和停车时间安

排。册子上还有简单的中英文问答，周炎珍说：

“我不会说英语，外国人来问，就让他们直接

看。”

这样的志愿服务已经成为67岁的周炎珍

的一种“职业”，“每周6天‘上班’，一天休息。”

周炎珍说，“就是觉得很快乐。”
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谈话

“坚持”“平凡”与“委屈”

周一 市三医院

周二 鼓楼微笑亭

周三 火车东站

周四 市妇保

周五 社区

周六 雷峰塔

周日 “我给自己放个假”

周炎珍的志愿服务工作表

杭州市“微笑行动”志愿医疗队这样成为全国“最佳志愿服务组织”

为近3万名患儿提供免费手术和治疗

灯芯巷社区为何成为全国“最美志愿服务社区”

社区1870户家庭几乎每家每户都有一名志愿者

从 1997 年从事志愿者服务

至今，志愿服务成了她的“职

业”。20年来，她贡献了约40000

小时志愿服务。

现在她的志愿服务工作表

是这样的：

记者 何去非

2月26日，杭州“微笑行动”发起人韩凯到北京领取“全国最佳志愿服务组

织”奖。领完奖，他直接从北京飞去西宁，为两个玉树地区来的不满一岁的孩子

做了唇腭裂修补手术，直到昨天，他才回到杭州。

26年前，正是韩凯这个普通的整形外科医生和他的妻子林静一起，把“微笑

行动”引入了中国，让更多身患唇腭裂及头面部畸形的患儿有了在阳光下微笑

的机会。

韩凯至今记得第一次开展“微笑行

动”的情景：“首批报名患者就有300多

位，但因为条件限制，手术最多只能做

160 例。”当看到那些没有得到治疗的

孩子的家属失望的表情，他就下决心要

一直把这个事情做下去！

“微笑行动”组建之初，没有固定的

医疗场所，没有固定的医疗人员，没有

固定的活动地点，每年只能开展1到2

次活动，能够救助的患儿非常有限。

在韩凯和志愿者们的奔走下，2007

年国内第一家“微笑行动慈善医院”在

杭州成立，依靠社会募捐，医院每年可

以进行2500例—3000例免费手术。这

对于“微笑行动”是一次实质的飞跃，不

仅能够帮助更多的患者得到医治的机

会，更让“微笑行动”实现了常态化救

助。

在定点医疗救助基础上
形成一张全国范围的救助网络

让“微笑行动”实现常态化救助让“微笑行动”实现常态化救助

见习记者 楼蕲 记者 许卓恒
通讯员 夏大双

俞素娟坐在缝纫机前，正在认

真地制作布包。这份代工，每个能

收几元钱的加工费。

俞素娟不是职业缝纫师，收取

的加工费也不拿来补贴家用。作

为下城区天水街道灯芯巷社区乐

龄手工艺社的一名志愿者，她和其

他31名志愿者一起，把这些利用空

余时间做手工赚取的善款都捐给

了社区爱心社，用来帮助一些有需

要的邻里。

光靠这一点就能让灯芯巷社

区成为今年我市唯一获得全国“最

美志愿服务社区”殊荣的社区吗？

昨日，记者来到这个繁华闹市中的

“世外桃源”，一探究竟。

灯芯巷社区的人情世故似乎停留在初建的那个年代

称灯芯巷社区为“世外桃源”，不是因

为它风景美丽，而是这里处处散发出来的

“温暖”。

“谢谢你，帮我修好了水管。”

“上次你帮我理疗过后，身体就舒服

多啦。”

“我家电脑坏了，有时间来帮忙看看

啊。”

……

一路走来，邻里之间这样的打招呼方

式不绝于耳。作为一个老旧社区，灯芯巷

社区的人情世故似乎也停留在了初建的

那个年代，少了些浮躁，多了些友善。帮

助邻里，甚至成为一些居民每天的“必修

课”，在这个有 1870 户居民家庭的社区

里，注册的志愿者人数达1700名，占社区

常住人口的37%，几乎每家每户都有一名

志愿者。

“鲍大妈聊天室”聊了3万多人次啦


