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徐敏：锚定数据世界

Q：能否简单描述一下你现在的工作状态？
A：今年九月前的行程已经全部排满，每天的时间被安排到

小时或分钟，我不是我自己的。

Q：最密切的朋友是？
A：手机和电脑。

Q：常用的app是？
A：微信、支付宝、百度地图。

Q：常看的公号是？
A：吴晓波频道、安存科技。

Q：包里常备的物品有哪些？
A：手机、手提电脑、笔记本和笔、钱包、名片夹。

Q：除了公司，你经常出现在哪里？
A：各类交通工具上（汽车、高铁、飞机）、五星级酒店大堂

吧、电影院或话剧院、健身房或家里。

Q：能推荐本书吗？
A：《精益创业》。

Q：你最大的优点和缺点各是什么？
A：最大的优点也是最大的缺点：善良到好坏不分，真诚至

是非不理。

Q：最大的遗憾是什么？
A：没有时间陪爸爸妈妈。

Q：有特别得意的事吗？
A：未来会有。
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Q：城市周刊
A：徐敏

▼
杭州安存网络科技有限公司

杭州安存网络科技有限公司创建于2008年，凭借20 年中国

法律服务及信息安全领域专业研发经验沉淀，致力于服务电子

数据存证领域。基于全数据生命周期电子数据存管与证明体

系，公司研发了八大产品系，即：语音保全系、邮件保全系、凭证

保全系、合同保全系、版权保全系、电子政务保全系、医疗数据保

全系、即时通讯保全系，为中国百万企业及个人用户提供一站式

电子数据证明解决方案服务。2014 年底，安存获华睿等著名风

投机构 A 轮一亿元融资，公司估值超过 10 亿人民币。2015 年，

安存估值已达百亿人民币。

记者 齐航

面对相机镜头，徐敏温和地微笑。
这幅画面很容易让你联想到他的花名：玄奘。
他与吴晓波联合发起了一个公益基金会，旗下有个“荷塘小学”，学员都是掌管30人以上企业的CEO或高

管。入读不用付学费，徐敏只希望为创业者提供一次不求回报的帮助，然后让这样的帮助由此及彼，传递下去。
他也是安存科技有限公司（下称安存科技）的创始人和掌舵者。近三年来，这家公司的估值以很多人意想

不到的速度蹿升。但在炙手可热之前，它曾因商业理念不被理解，几近山穷水尽，弹尽粮绝。这并不奇怪，因为
它要做的不是拷贝，而是填补空白。

他曾是一个有十多年执业经验的律师，所以你更能理解为何在“互联网化”转型时，他和安存科技试图让电
子数据雁过留声，让互联网世界里的真相判定有据可依。当数字世界里的纷争和风险快速攀升时，这正变得日
益重要。

你可以说徐敏是多面的。但其实他手中一直攥着那些恒定不变的价值：比如虚拟和现实世界里的真，人际
交往之中的善，以及商业经营之中的美。

2008 年初夏的一天，徐敏造访老友吴晓波。那时他是吴

晓波的法律顾问，但在那次两人的交谈过后，法律顾问的内心

开始焦虑、不安和躁动。原因只有一个——互联网。

在此之前，徐敏已是杭城颇有声望的律师。他不必去操心

诸如“互联网大潮摧枯拉朽，我如何才能适者生存”这样的命

题。如果按照既定的轨道滑行，依然会有很多人重金礼聘徐敏

帮他们打官司。他的生活和工作可以继续无波无澜，受人尊崇。

“我1993 年刚刚入行，接到的第一个案子就是民告官。”徐

敏说。案件的起因是发生在临安昌北的林权纠纷。争执之中，

一位村民误伤了镇长，直接以公安局作为被告。如果代理不

力，村民将因为“殴打”公职人员而被拘留。

在当时，涉及官和民之间纷争的案件，很多律师不敢触碰，

而徐敏接过了这个烫手山芋。

“当时也是初生之犊不畏虎吧，主动请缨接下案子，为村民代

理。”徐敏回忆起当时的场景。他为此花了5天时间，找目击者详细询

问案件发生时的状况，然后分别做了100多份笔录，试图通过不同人

的叙述，尽可能还原当时的情景。但其实按照惯例操作，他可以不用

这么大费周章，只要拟写一份笔录，让同意者签字按印就行了。

后来，这 100 多份笔录中的十多份在法庭上被宣读，它们

交叉印证，支持了徐敏的代理。“在代理时我结合笔录，阐明这

样一个观点：殴打是主观故意行为，村民是不小心划伤镇长，并

非主观故意。皮之不存，毛将焉附？殴打之说并不成立。”

法院接受了这一代理论点，当庭宣布撤销案件。打赢了人

生第一场官司的徐敏，被村民接回昌北庆祝。村民们放鞭炮，

放电影《秋菊打官司》，搬出家里的桌子、凳子，摆起“流水席”，

感谢徐敏帮他们打赢官司。“印象很深的是，有一个在山上耕地

的大伯跑到我面前，砰的就跪下来，口里说着方言。虽然无法

全部听懂，但我明白他的意思。当时我只有22岁，从来没有经

历过这样的场景，那种冲击无法用语言形容，只能在心里告诉

自己，这辈子都要做一个正义的律师。”

从徐敏人生的第一场官司开始，你或许就能预知他律师生涯的

顺风顺水。他后来创办了自己的律师事务所，担任过多个地方政府

部门的法律顾问，专业素养也足以支撑他购买别墅的经济能力。

一个人成功的程度与他转型的难度成正比，因为转型意味

着巨大的“沉没成本”。但这并没有阻挡徐敏。

2008 年他与吴晓波的那次对话，就像是按下了一个启动

按钮。

交谈中，吴晓波的预判是，未来产业非互联网化即死。回

来后的那个晚上，徐敏没有睡好。这个曾经软硬件不分的法律

人，开始为互联网大潮的奔涌来袭而焦虑。他开始思考在未来

世界里，有哪些问题是依然需要被解决的。

最先想到的是两个，一个是婚姻，一个是债权债务。“但是各个国

家的婚姻制度不一样，很难适用一套标准和流程；而债权债务关系全

世界都一样，欠债还钱，涉及个人与个人、个人与机构、机构与机构、

国家与国家，债权的转让与交易是一个非常大的市场。”徐敏说。

这样的思考也转化成了徐敏跨界创业的第一个切入点。

2008 年 9 月，徐敏投入 500 万元，在三墩的一个地下室里创立

“债易网”。那时的他兴奋得睡不着觉，创业想法还藏着掖着不

敢和别人说，怕被模仿。

刚开始创业时的人，总是容易低估困难而高估前景。但事

实是，要建立一个囊括个人、企业、机构的债权债务交易平台谈

何容易？500万投下去，可能连一个水花也溅不起来。

平台模式受挫后，徐敏不得不调整方向。他注意到债权债

务纠纷中的一个共性问题——两年的诉讼时效。徐敏和团队

为此开发了一款产品“时效宝”，用以在电子邮件往来中存证，

让债权债务时效有据可依。时效宝当中还附带一些赠送产品，

比如可以为邮件来往数据存证的“公正邮箱”。

“结果时效宝推出后问了一圈潜在客户，他们都觉得证明

诉讼时效不如签个字来得直接，反而对‘公正邮箱’大感兴趣。”

创业就是这样，常常有心栽花花不开，无心插柳柳成荫。徐敏

由此联想到 2006 年前后时，一些义乌小商品市场的商户通过

QQ、MSN、邮件接收订单，发生纠纷后需要把网络记录打印下

来作为证据，但法院又认为无法证明从网上打印下来的过程中

记录没有被篡改，因此不能作为证据采纳。

无纸化的数据世界里，数据无法辨别真伪，那可怎么办？

一个法律人在互联网化的艰难转身后，终于找到了方向。

方向既定，“安存”开始成为“安存”。

“走进电子数据保全存证这个世界，你才意识到里面有多

大一片蓝海。”徐敏感叹。在这片蓝海中的语音存证海域，他真

正找到了机会。而为了打消运营商和主管部门对侵犯用户隐

私的顾虑，这个曾经的律师从宪法和电信条例出发反复解释，

厘清通讯自由和用户隐私的边界，创新产品“安存语录”终于得

以落地。为了避免侵犯隐私，事实上安存语录只有主叫一方，

没有被叫一方，因为被叫一方没有主动请求。

徐敏依然清晰记得安存语录面世的日子：2012 年 3 月 27

日。此时距离他们调整方向，已过了将近3年。第一版安存语

录只局限于浙江电信用户，产品发布会之后，徐敏碰见阿里巴

巴时任法务总监的俞思瑛，对方期待能够借安存语录来帮助解

决恶意差评师的问题。

安存语录确实可以成为对付恶意差评师的利器，但前提是

要覆盖全国的移动、联通、电信运营商。这样无论双方使用何

种网络，恶意差评师只要接起电话，被叫号码就可与购物时留

存在网站上的号码进行比对。为了打通全国运营商，安存科技

又整整花了8个月。直到全国全网打通的安存语录，让恶意差

评师无所遁形。

然而就在开拓全国市场之时，创业五年没有一分钱收入的公

司资金链几近断裂，三个月发不出工资。此时徐敏已将别墅抵

押，倾尽全部身家，形势危殆。身患糖尿病的母亲从徐敏妹妹处

得知消息，颤颤巍巍地将做血透的五万元塞到他手里。“我从19岁

起没有拿过家里一分钱，老太太也根本不明白我在干什么，但这

五万块钱是一个母亲对孩子的爱，我没有拒绝。”

一个月后，安存科技获得了一位浙商的投资。徐敏最初只

是想向这位旧识借钱，对方甚至没问他借钱干什么，就爽快答

应借出 300 万。而当这位浙商看过徐敏对安存科技产品的演

示后，当即表示愿意转化为投资，不在乎占多少股份。雪中送

炭的300万，将徐敏从濒临破产的危境中拉了回来。

此时，在产品上历经打磨的安存科技已崭露头角，引起了浙

江创投界大佬宗佩民的关注。“宗总第一次约我见面，只聊了半

个小时，就拍板确定投资。聊完出来我都不敢相信，一度以为宗

总是个骗子。”忆及于此，徐敏忍不住笑了。这当然不是一个骗

局，只是经历诸多曲折后，突然太过顺利，总让人觉得不够真实。

用自助赢得他助，这是徐敏的创业心得。

否极泰来的安存科技，以惊人的速度攻城略地，用一款款

创新产品刷新着人们对电子数据存证的认识。

它基于全数据生命周期电子数据存管与证明体系，研发了

语音保全、邮件保全、凭证保全、合同保全等八大产品体系，与

公安部、国家密码管理局、全国28个省（市、区）公证机构、BAT

三巨头、三大电信运营商等伙伴建立了深度合作关系，为中国

百万企业及个人用户提供一站式电子数据证明解决方案。

对于徐敏和安存科技所做的事，《21 世纪商业评论》发行

人吴伯凡曾如此描述：“整个宇宙是无序的，人们把地球作为坐

标和参照物，于是就有了东南西北，宇宙就变得有序了；整个数

据世界也是无序的，安存就是数据世界里的参照系和坐标。”

高歌猛进之时，徐敏却在去年 6 月辞去安存科技的 CEO

一职。谈到这个决定，徐敏直言自己并不是一个合格的CEO，

“情感和利益冲突的时候，选择的是情感。”因此他决定“把自己

干掉”，为更优秀的人才留出成长空间。先前创业最艰苦的时

候，每天只能睡两三个小时，辞去了 CEO，倒也可以更多地把

时间浪费在美好的事物上。

为创业者提供不求回报的帮助，显然在“美好的事物”之

列。2014年9月，吴晓波微信公号上一篇《只有廖厂长例外》的

文章刷爆朋友圈。湖南的廖厂长对四个经费短缺的学生慷慨

解囊的故事，让徐敏想起那些创业路上给予他帮助的贵人们。

他当即向吴晓波提出捐赠100万帮助创业者的想法，吴晓波则

提议各出资100万，创立一个为创客服务的基金会。

2015年6月，徐敏与吴晓波联合创立了安存巴九灵公益基金

会，并与理念相投的企业家共同创办了泰嘉·安存创新创业工

场。基金会每年出资200万，用于扶持互联网、电子商务和影视文

化领域的创业者，并为创业者提供免费的场地和设施，资助每家

初创企业10万—20万资金，不占股份，不求回报。“我们只是让接

受资助的创业者作出承诺，未来成功后要去帮助更多的创业者。”

四个月后，基金会创办荷塘小学。荷塘小学所招收的学

员，均是掌管 30 人以上企业的 CEO 或高管。每位学员三年近

20 万元的学习成本，全部由基金会承担，吴晓波、马蔚华、吴伯

凡等财经大咖担纲导师。徐敏希望荷塘小学能恰如其名，在逐

利而浮躁的商业世界里，成为一朵出淤泥而不染的莲花。它不

是教创业者如何赚钱，而是引导创业者回归本源和初心，培育

中国的企业家精神。

“种下的是种子，收获的是果实，果实会比种子大十倍、一

百倍。”徐敏这样说。

往事 100多份笔录

探路 法律人的互联网化转型

转折 自助者他助

蝶变 达己者达人
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