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中国式房产中介
为啥招人烦？

“喂，你好，我这边是 xx 公司 xx 门店

的。xx 先生，请问您名下有房子想要出

售吗？现在行情好，可以卖个好价钱。”

“没有。你是怎么拿到我电话的？下

次不要再打过来了。”

“不好意思，只是询问一下。下次如

果您有卖方需求，可以跟我联系。”

撂完电话，xx 先生一头雾水，一脸黑

线。但也许没过几天，以上对话就会再重

复一遍。

没错，这就是一段发生在房产中介和

普通市民间的典型对话。最近，有关房产

中介的财经文章刷爆了朋友圈。一份调

查显示，消费者对房产中介行业的满意度

只有 11%。结合这样窥斑见豹的抽样调

查以及我们日常生活中的切身感知，中国

式房产中介确实是个不怎么招人待见的

行业。

中国式房产中介为啥招人烦？

首先当然是那些无孔不入的“类骚

扰”电话，它直接影响到了我们对这个行

业的感知。这是一个信息过载的时代，也

是一个隐私稀缺的时代。在你眼中的隐

私，也许是商家眼中具有营销价值的“大

数据”，互联网加快了信息的流转速度，也

容易模糊一些原本清晰的边界。其实一

个城市房地产中介市场的圈子并不大，房

产中介从业人员通过一些非正式、非公开

的方式，总是能拿到一些房源和潜在购房

者的信息，然后你就会接到文章开头那样

的电话，让你在营销轰炸下无所遁形。在

一个体验至上的新经济时代，中国式房地

产中介实在是太不讲求体验感了。

当然更重要的，还是中国式房产中介

的商业模式。虽然像链家这样处于风口

浪尖的公司已经在探索融资理财方面的

“创新”盈利模式，但事实上房产中介目前

的主要收入来源，仍然是佣金收入。对于

房产中介而言，更高的成交价意味着更多

的佣金收入。所以他们天然有拉高房价

的冲动，区别只在于每个公司拉高房价的

能力不同。有些强势公司善于攫取独家

房源，然后借助对优质房源的把控力抬高

交易价。在购房者眼中，中介和售房者好

像形成了某种“合谋”关系，二手房买卖也

变成了一场零和游戏。但有数据显示，

2015 年的二手房销售中，70%左右是置换

房，需要卖一买一，所以一场交易里的强

势方也可能是另一场交易里的弱势方。

不过，无论强势弱势，房产中介都是利益

最大化。

既然中国式房产中介这么招人烦，为

啥它们的门店依然无所不在？因为二手

房交易这样的市场实在是太分散了。卖

家散落在城市的各个角落，买家亦然，买

卖双方之间天然存在巨大的信息不对

称。这不像新房市场，房源集中在一块，

而且有品牌背书，信息不对称程度就小很

多。而房产买卖又是金额极大的交易，大

家都慎之又慎。但一个人不可能花那么

多时间去收集房源信息，然后挨个去实地

看房，那样消除信息不对称的成本太大。

因此二手房交易市场是几乎不可能

完全“去中介化”的。在交易链条中，房产

中介应该扮演一个消除信息不对称的角

色，对房源进行尽职调查，提高买卖双方

的对接效率并促成交易，然后在一个市场

公允的房价水平上提取佣金，就相当于买

卖双方为服务付费。

难以“去中介化”不该成为拥兵自重、

损人自肥的理由。

中国式房产中介需要自问，你真的为

这个行业创造价值了吗？
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2009 年 1 月，上海迪士尼项目揭开了它的神秘面纱。没想

到这一等，就是七年之痒。今年6月16日，这座梦幻乐园终于要

开门迎客了。但愿这一次，别再跳票了。

位于浦东新区川沙新镇的上海迪士尼是中国大陆第一个、亚洲

第三个、世界第六个迪斯尼主题公园。几乎每一部迪士尼作品，都是

一个“IP神话”。从手表、玩具，到箱包、家居用品，从电子产品、传媒，

再到主题公园，迪士尼俨然已经缔造起一个被商业包裹的童话帝国。

上海迪士尼尚未正式开园，一场空前激烈的价格战已经提

前打响了。上海的平日门票价格为 370 元，高峰日门票价格为

499 元，这一平日票定价在目前迪士尼公司分布全球的 12 个乐

园6个度假区中为最低。

当然，这可不是简单的价格比拼，迪士尼在背后早就定下了

一套全球均衡的门票策略。而且，别看门票低，但赚的钱并不

少，据中国的大型旅行公司携程等预测，上海迪士尼每年将迎来

1000万到1500万人次的游客，其中国内游客将占到95%。

在上海迪士尼落地之前，对国内的真爱粉来说第一选择就

是去香港迪士尼。而在过去的一整年，香港旅游业都面对挑

战。香港迪士尼的整体入场人次同比下降 9.3%至 680 万人次，

而主要是因为内地旅客入场人次同比减少 23%。如今，上海迪

士尼的规模可是香港迪士尼的三倍。而最受期待的迪士尼城

堡，上海的设计也分分钟完爆香港。

最近，各种关于“上海迪士尼免费送门票”的福利帖在朋友

圈疯狂流传。果不其然，上海迪士尼官方工作人员立马站了出

来，称除了官方微信的赠票活动，其他活动均是借机营销的假消

息。所以，一切的前提还是得有个充实的荷包。别再躺着做春

秋梦了，赶紧努力赚钱吧！

点评：投资者期待已久的 2016 年巴菲

特致股东信终于出炉了。今年，他旗

下伯克希尔哈萨维全年经营利润173.6

亿美元，净利润 240.8 亿美元。这是

“股神”亲自撰写的第 51 封“致投资者

信”，他坚持不投资互联网，也告诫大

家勿唱空美国经济。至于给伯克希尔

选接班人的事，85 岁的巴菲特仍未给

出明确答案。看来，这个精力充沛的

老头似乎将退休年龄延期到了100岁。

▼

“等到 2030 年 8 月 30 日，我的 100

岁生日那天，我计划宣布GEICO登上

了行业金字塔尖，请在你的日历上标

注一下。”

——“股神”沃伦·巴菲特
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点评：几天前，米未传媒对外公布已完

成 A 轮融资，投资方为基石资本，估

值 20 亿人民币。虽然只有老东家

“爱奇艺”估值的九分之一，但马东和

米未已然成为目前最顶尖的网生团

队。《奇葩说》之后，米未除了新 IP 的

布局，还会将一些钱用在投资上。总

之，马东的商业逻辑就是：粉丝为王。

点评：前几天的乐视年会上，贾跃亭宣

布乐视云完成 A 轮融资，估值 70

亿元人民币。2015 年乐视赚大了！

净利润 9611 万元，年增 31.84％，老贾

数钱数到手抽筋。

创数据
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“首富”or“首负”？

王健林又成中国首富了。

2 月 24 日，《2016 胡润全球富豪榜》发布。王健林家族

以 1700 亿超过李河君和马云，重回中国首富宝座，同时超

过李嘉诚，首次成为全球华人首富。

这种时候，总有人会出来唱唱反调。去年10月在微信

朋友圈疯传的一则王健林“首富”变“首负”的文章又被挖了

出来。作者“啸侃君”直指，万达负债 4205 亿元人民币，超

2780 亿元人民币资产被抵押，王健林欠了一屁股债，为此

不得不“断臂再生”。

不过话说回来，中国那些能站到台面上的富豪们，哪一

个不是“负债累累”一路堆积起来的？最近，阿里被爆正在

和银行洽谈一笔40亿美元的贷款，用于包括收购在内的扩

张计划。怪不得有人又跳出来调侃那些“啸侃君”们，吃地

沟油的命，操王健林的心。欠的不会问你讨，赚的还能掉进

你碗里？

当然，眼下王健林还是有不少不得不忧虑的烦心事。

商业地产重资产“包袱”短期难解、万达百货遭遇线上冲击、

电商业务效果尴尬的现状，万达这座商业帝国正在经历一

场空前的地产动荡。

游戏规则在改变，万达怎么突围而出？王健林一直在

探索轻资产业务模式。去年，他甩卖了5座万达广场，关闭

了 10 家严重亏损百货。其中还包括杭州，不到一年时间，

城北的万达百货就撤离了万达广场，由苏宁云店接替。在

宣布“去房产化”以后，王健林还做出了重磅决定：转让已经

拿到地的、将在 2017 年以后开业的重资产项目。未来，万

达的四个发展方向：万达商业、文化集团、金融板块和电子

商务。

再多扯一点。王健林每天忧心忡忡，而儿子王思聪的

投资生意倒做得风生水起。说到这里，又要先提一提“啸侃

君”。他不光开黑王健林，还把王思聪比作袁世凯的长子，

建议他学门谋生技能比较好，比如修车、水电工、会计之类

的，不然下半辈子穷困潦倒。

但人家“国民老公”就是一个有钱任性的奇男子，砸钱

电子竞技，签约思密达女团。实际上，王思聪旗下的普思资

本自 2012 年 5 月至今，已经顺利完成 26 个项目的股权投

资。而靠着投资以及其他业务，他已凭借40亿的身家尾随

老父亲登陆胡润百富榜。

单从创造的价值来看，王健林的万达集团要远高于

王思聪的普思资本；但是粉丝数据上看，王思聪的人气却

远远高于自己的亲爹。这不，“老公”又上娱乐头条了！

多大的新闻呢？呵呵，就是和女友雪梨同戴棒球帽，甜蜜

拉小手。
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迪士尼

“我们现在有一个好的方向、好的位

置，在这两个前提下，我们就剩下撅着屁

股干活。《奇葩说》保守估计有1000万左

右的粉丝，我们要从他们对这个节目寄

托的情感和对价值观的认同及其带来的

愉悦中找到商业机会，才可以为他们做

出服务。未来五年，米未仍要做行业的

头部玩家。”

——米未传媒CEO马东

“是否超越 BAT 不是我们的目

标，是否超越 IAT（苹果、亚马逊、特

斯拉）也不是我们的目标。今年是乐

视生态全球化元年，我们的主题是逐

梦全球，希望每个人都有这种精神。”

——乐视董事长兼CEO贾跃亭

态度与主张
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点评：投资者期待已久的 2016 年巴菲

特致股东信终于出炉了。今年，他旗

下伯克希尔哈萨维全年经营利润173.6

亿美元，净利润 240.8 亿美元。这是

“股神”亲自撰写的第 51 封“致投资者

信”，他坚持不投资互联网，也告诫大

家勿唱空美国经济。至于给伯克希尔

选接班人的事，85 岁的巴菲特仍未给

出明确答案。看来，这个精力充沛的

老头似乎将退休年龄延期到了100岁。

眼下，女性创业者开始涌现，仅在杭州这块版图上，我们就看到

了不少柔软的身影。《浙江女性创业年度报告（2015）》显示，截至

2015 年 11 月底，浙江由女性创办的市场主体数量达 130.43 万户，占

全省市场主体数量的比例为28%。

然而，杭州现有众创空间及创业平台 70 余家，却没有一家为

女性创业者提供全方位服务的。为激励女性创业，释放女性创业

潜力，促进女性创业项目健康成长，长三角首个女创平台 MISS X

应运而生。

MISS X 的创始人李嘉媛是个准 90 后，有过两年投资背景。这

个平台将陆续整合女性创业项目，为其提供法律援助、人才对接、投

融资咨询、品牌落地等一系列创投服务。最近，这个史上颜值最高

的女性众创公司开始招募了。同时，MISS X 一期创业营也正式启

动了。
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不拼爹不拼娘不拼钱，他们只有拼命。前天，胡

润研究院发布《2016 胡润全球少壮派白手起家富豪

榜》，统计了全球40岁及以下的白手起家十亿美金富

豪，一共 39 位，他们来自 7 个国家，平均年龄是 35

岁。马克·扎克伯格以 3100 亿元位居榜首，其中美国

有17位白手起家富豪，中国也有13位富豪入选。

值得关注的是，今年杭州有三位 80 后上榜。其

中，王麒诚、吴艳夫妇是中国唯一一对登上今年全球富

豪榜的白手起家“80 后”夫妻，以财富 140 亿元位列

《2016胡润全球富豪榜》第955位。他们用了十二年时

间，将汉鼎宇佑打造成为资产超过百亿元的多元化产

业集团。还有联络互动的何志涛，于2002年创立了自

己的公司，销售并开发互联网服务和产品。根据彭博

社提供的数据，他的公司的市值高达79亿美元。


