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虽然离G20峰会召开还有些时日，但

是杭州市各行各业已经纷纷行动起来，为

迎接G20到来做着各种准备。当好东道

主，办好G20已成为市民朋友的共识。在

G20到来之前，让我们一起看看杭州城市

建设的变化，服务水平的提升，文明意识的

加强。

今天我们看的是城站杭州火车站的新

变化。上面这张从高空拍摄的大图，清晰

呈现了新建的城站杭州火车站站前广场。

一直困扰城站火车站的车辆进出问题，终

于得到了很好的解决。

这种变化也由站外延伸至站内。为全

面做好迎G20峰会接待工作，更好地满足

广大旅客出行需求，城站杭州火车站还加

强了站区保洁和设施设备维护保养，以保

证设施设备运行正常。站区明亮度和卫生

状况更为良好，对旅客的引导揭示更为明

显。站方还充分利用官方微博、微信，车站

广播、显示屏、公告栏等及时发布列车开

行、车票预售期、售票时间、剩余车票、列车

正晚点、旅行注意事项等出行信息，为旅客

提供最及时的出行资讯。在服务上则更为

贴心，候车室24小时供应开水。赵红卫服

务总台，为旅客提供问询解答、进出站引

导、交通工具换乘指引、行李搬运和“老、

幼、病、残、孕”等重点服务帮助。开辟电

影观看区、儿童主题乐园，同时为旅客提供

应急医疗、法律援助、手机充电等服务。

截至2月18日，杭州火车站共发送春

运旅客724.4万，同比增加16.4%。

当好东道主 办好GG22 00 杭州火车站新貌迎客

在G20杭州峰会来临之前，西湖之声大型公益活动“西湖微笑·杭

州味道”重装升级，2月21日，更具城市人文印记和国际情怀的西湖之

声“西湖微笑·国际味道”系列活动——“晒微笑 迎峰会”百佳微笑图

片展在杭州水晶城购物中心进行为期一周的展览。

活动由杭州文广集团主办，得到杭州市委宣传部、市外宣办的大

力支持。本活动由去年“西湖微笑 杭州味道”升级而来，倡导微笑活

动在杭州各大窗口单位、旅游景区、时尚商圈、创意街区继续传递，倡

导公益，努力将“西湖微笑”打造成继“斑马线前礼让行人”之后又一张

城文明市金名片，借今年召开的杭州G20国际峰会之际，将杭州文明、

友善的城市风貌呈现在全世界朋友面前。

“西湖微笑·国际味道”系列活动——

“晒微笑 迎峰会”
百佳微笑图片展昨举行

夜晚的杭州火车站站场。张关春 摄

挥一挥手，带走杭州的微笑。记者 法鑫 摄

明亮的杭州火车站。记者 法鑫 摄

杭州向世界问好。记者 法鑫 摄

杭州火车站站前新貌。张关春 摄

全国劳模赵红卫服务台。记者 法鑫 摄


