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人才中介：杭州服务业的“新生意”
杭州人才中介年营业额已突破 200 亿元，占 GDP 的 2%

工行城站支行本级业务部
获五星级网点称号

本报讯（通讯员 沈力 记者 凌

怡）近日，工行城站支行本级业务部获

得“中国银行业文明规范服务五星级

网点”荣誉称号。

一直以来，该网点依托“阳光文

化”建设，结合自身的特点，着力打造

以“微笑、用心、温暖”为特色的服务文

化。客户服务过程中，网点力求精细

化：服务残障人士、外宾、财富客户等

特殊客户时，能考虑到客户的不同需

求，采取有效措施，为他们提供最人性

化的服务；服务社区、学校、单位客户

时，网点成立“流动银行外拓小分队”，

把上门服务和柜面服务相结合，使服

务“无盲点”，以实际行动践行“为民服

务”理念。

1月杭州CPI涨2.6%

本报讯（记者 齐航 通讯员 何艳

秋）开年以来杭州物价走势如何，记者

近日从国家统计局杭州调查队获悉，

受部分生鲜食品、服务项目价格上涨

影响，2016 年 1 月我市 CPI 环比上涨

0.3%，同比上涨2.6%。

与2015年12月相比，鲜活食品价

格涨幅明显。受寒潮、雨雪天气影响，

1 月我市食品价格上涨 3.1%，影响价

格总水平上升 0.53 个百分点。其中，

粮油肉蛋价格稳中有升。大米、面粉

价格分别上涨 0.7%和 1.1%；食用植物

油、食用动物油价格分别上涨 0.4%和

5.2%；猪肉价格上涨 1.4%；蛋类价格

上 涨 2.7% 。 鲜 活 食 品 价 格 持 续 上

涨。其中，鲜瓜果价格上涨 9.6%，涨

幅较上年 12 月扩大 9.1 个百分点；鲜

菜价格在上年 12 月上涨 18.7%的基础

上继续上涨 8.1%，其中涨幅超过 20%

的有：大白菜（24.4%）、丝瓜（24.4%）和

茄子（20.5%）；受临近春节需求集中影

响，水产品价格继续上涨 6.9%，涨幅

较上年12月扩大3.4个百分点。

与上年同月相比，八大类商品及

服务项目价格呈“五涨二跌一平”格

局。被调查的八大类商品及服务项目

价格同比呈“五涨二跌一平”。其中：

教育文化和娱乐类上涨 5.8%、食品烟

酒类上涨 5.3%、居住类上涨 2.1%、医

疗保健类上涨 0.4%、生活用品及服务

类上涨 0.4%，上述五类共影响价格总

水平上升 2.66 个百分点；交通和通信

类下降 0.3%、衣着类下降 0.2%，共影

响价格总水平下降 0.06 个百分点；其

他用品和服务类持平。

1月杭州PPI依然低迷

本报讯（记者 齐航 通讯员 池

波）CPI 增速回升，PPI 走势依然低

迷。记者从国家统计局杭州调查队了

解到，1 月，杭州市工业生产者出厂价

格环比下跌0.2%，跌幅较上月缩小0.4

个百分点；同比下跌 3.4%，跌幅较上

月缩小0.8个百分点。

其中，生产资料价格继续下跌，生

活资料回升。1 月杭州市工业生产资

料出厂价格环比下跌 0.3%，跌幅较上

月缩小0.6个百分点，其中原材料下跌

1.0%，跌幅较大,采掘、加工产品分别

下跌 0.3%与 0.2%。生活资料出厂价

格环比上涨 0.2%，四类产品全线上

涨，其中衣着类上涨 0.1%，食品类、一

般日用品类均上涨 0.2%，耐用消费品

上涨0.4%。

35 个行业大类价格环比呈“16 涨

2 平 17 跌”。其中黑色金属冶炼及压

延加工业、有色金属冶炼及压延加工

业、燃气生产和供应业跌幅较大，分别

下跌20.5%、12.7%与12.2%。

“悦生活”获创新奖

本报讯（通讯员 张丽斯 记者 于

洁婧）在中国互联网协会日前主办的

2016 年中国互联网金融年会上，建行

“ 悦 生 活 ”企 业 级 生 活 服 务 平 台 获

2015年度中国互联网金融创新奖。

“悦生活”面向全国城乡居民提供

多达六十多种服务场景、四千多个缴

费项目，满足客户日常生活服务需

求。2015 年，“悦生活”平台实现交易

量2.7亿笔，交易额达516.4亿元，个人

客户数也突破千万大关。

目前，“悦生活”已建成覆盖建行

手机银行、网银、网站、微信、Pad 等电

子渠道的企业级生活服务平台，由建

行牵头，个人客户、建行及第三方为主

题的共赢共生的生态圈逐步形成。

法院信息化需求催生相关产业大发展

环玛科技以明显优势成为周明星

结语

求 职 业 经 理 人 ，80 万 元 年

薪！这是某公司因战略布局互联

网金融而发出的人才“征集令”。

猎头牵线下，其相中多次创业的

“阿里系”杨跃仁。仅 3 个月时

间，这个 1987 年出生的小伙子快

速搭建了一支 20 人精干团队，并

迅速理清了业务脉络、发展步骤。

这是记者采写本组系列报道

中所遇见的一个案例。或许，从

“产业新布局”“高薪人才”“猎头”

三个关键词中，可看见企业转型

升级下的人才之渴、产业结构调

整下的人才流向，甚至是“修补”

人企信息断点的“中间人”之力。

“制造业、传统服务业的人才

流动率高发”“高薪人才集中于

IT、金融领域”“中小微企业晋级

为购买猎头服务的主力”⋯⋯这

是本组系列报道所捕捉到的最新

人才信息，林林总总的叠加，勾勒

出经济变革背后的人才与企业间

的关系图谱。亦希望借此能为求

职者提供一些借鉴与参考。

记者 敖煜华

加强法院信息化建设，不仅可以增进资源共享，提高法院信息传递速度，节约诉讼资源，而且可以为改革法院
管理制度提供有力的技术支持。因此，信息化建设越来越受到各级法院的重视。

杭州环玛信息科技有限公司是一家较早进入法院信息化、智能化领域的企业，从2008年至今走过的7年多的
时间里摸索研究出一整套完备软硬件结合的一体化智能解决方案，在本周的四家项目中受到专家肯定，最终以82
分的平均分成为年后的第一个周明星。

杭州环玛信息科技有限公司专注法

院信息化和智能化，通过软件开发和硬件

设计，加上后续配套服务，帮助法院实现

材料在线存储和信息共享。

杭州事亲网络科技有限公司的项目

从老年人亲情关怀的角度出发，通过软硬

件结合和多屏互动的方式尽力解决养老

关怀问题，打造精准分段式养老。

杭州企宝网络科技有限公司通过整

合国外资源并引入国内商场，为国内目前

商业地产遇到的线下商场人气差、招租

难、娱乐体验式消费趋势明显等困境提供

了一个新的尝试方向。

杭州华贝文化传媒有限公司的项目

“代言街”本质是对明星代言产品这一细

分市场进行平台聚集、走向整合，通过集

中、深度挖掘粉丝经济的商业价值帮助商

家实现明星代言价值最大化。

徐樟炎 杭州银行海创园支行副行长
杭州环玛信息科技有限公司的团队

专业技术较强，这是最大优势。创业者在

法院系统的信息化单一领域深耕多年，从

目前来看，产品已经初步得到市场认可。

建议后续继续保持在细分领域的持续投

入，进一步深度挖掘法院体系市场，应利

用专业化技术优势及现有资源，从信息化

改造走向数据服务商的高地。

金鹏飞 浙江华睿投资管理有限公司
投资经理

杭州环玛信息科技有限公司通过软

硬件部署实现法院庭审过程的信息化，

对 法 院 系 统 的 智 能 化 有 着 重 要 作 用 。

从业务模式本身来说环玛信息的业务

属于针对政府客户的业务，如何打破资

源区域垄断的边界实现市场化的商业

模式可能是环玛面临的重要挑战。未

来向着 C 端用户推出新产品是迈向市

场化重要的一步，相信环玛未来会有突

飞猛进的发展。

李先文 浙商创投合伙人
杭州环玛信息科技有限公司的项目

立足于法院这一细分应用领域，聚焦法院

信息化和智能化软、硬件开发，应用场景

十分明确，项目的针对性较强，并且已经

在全国多个省市进行了推广和应用，已经

形成了一定的经营业绩和市场示范作

用。我个人比较倾向于投资“小而美”细

分领域的“隐形冠军”，希望该项目能够沿

着这个方向不断完善，实现做大做强。

毛信群 杭州锦聚投资管理有限公司
管理合伙人

杭州环玛信息科技有限公司研发了

成熟的高清数字法庭系统、远程信访系

统、便携巡回法庭系统、远程审判系统等

系列产品，并且上述软、硬件产品已经得

到初步应用。应用领域包括金融、安防、

法院、检察院、公安、互联网等行业，并且

已覆盖全国十个省、市、自治区。产品的

使用频率及黏性较高，解决了该行业信息

化过程的痛点。

上周回顾

专家点评

记者 毛晔/文 法鑫/摄

去年下半年，江干区一家大型母婴电商

平台急需 100 名客服迎战“双 11”。如果通

过传统的社会招聘，这显然是难以完成的任

务。然而，在上海人瑞集团杭州分公司的助

力下，不出一周时间，100名客服全部匹配到

位，让这家电商平台在“双11”再创佳绩。

随着企业经营理念的迭代更新，愈来愈

多的企业开始习惯于向人力资源服务机构

购买专业服务。人力资源服务产业由此迎

来了“春天”。“杭州人力资源服务市场正以

每年超过 30%的速度增长。”杭州千汇人力

资源开发有限公司的总裁俞继宗说。

部分人力资源公司业务量成倍增长
杭州人才中介服务已跻身全国前三

“去年一年，我们为杭州 1000 家企业输

送人才 5 万人次。”上海人瑞集团杭州分公司

总经理马作茂说。自 2013 年“落子”杭州市

场，这家外来企业亲历了杭州人才需求的爆

发式增长。“两年来，公司业务量每年增长

100%。”

中 国 国 际 技 术 智 力 合 作 公 司 成 立 于

1987 年，其浙江公司副总经理俞翔表示，从

公司全国业务量占比看，北京、上海、广州、深

圳四个城市一直稳居前四名，这一格局甚至

在 20 年里没有变动过，但随着以“阿里”为代

表的杭州民营企业的崛起以及“大众创业、万

众创新”在杭州掀起热潮，这一格局已被打

破，目前杭州的业务量已跻身全国前三。

据统计，目前杭州已拥有万宝盛华、浙江

中智、智联易才、浙江外服等 400 多家人力资

源服务机构，从业人员达 1.5 万人，年营业额

突破 200 亿元，占服务业总产值的 4%、GDP

的 2%，在助推杭州信息（智慧）经济发展、加

快产业转型升级中发挥了积极的作用。

自 2013 年杭州人力资源服务产业园建

成以来（去年获评全国第五家国家级人力资

源服务产业园，分下城、江干两个分园，总建

筑面积 11 万平方米），在产业园“集聚效应”

的作用下，分散的人力资源服务机构逐步凝

聚并释放出巨大的能量。截至目前，万宝盛

华、中智、外企德科等近百家企业入驻产业

园，从业人员 4000 余人，去年一年，累计服务

企业1万余家，服务人数达30余万人。

除了市场体量的膨胀，杭州人力资源

服务市场的另一个繁荣表现，即业务类型

的多元化。

杭州千汇人力资源开发有限公司创

立于 2001 年，是国内较早迈入人力资源

多元化发展的企业之一。“十多年走过来，

公司业务已不再局限于人才招聘、劳务外

包等传统类型，已逐步向高端人才寻访、

人才租赁、招聘流程外包、HR 管理咨询、

员工福利保障方案等领域拓展及深挖，目

前能为企业及人才提供多维度的一站式

服务。”公司总裁俞继宗说。

走上“多元化”之路的，远不止千汇一

家。甚至有不少企业另辟蹊径，试水养老

服务、中小微企业扶持服务、互联网技术

人才供应及测评服务、跨境电商服务、出

国服务等板块，以作为公司新业务增长

点。

不过，猎头服务依然是掘金的重心。

“猎头服务、基层岗位招聘在我们公司业

务的占比达60%。”马作茂说，这两块大业

务中，猎头服务的业务增长势头最猛。

“我们公司猎头服务的业务增幅每年

达到30%。”冠程、千汇等多家人力资源公

司负责人均表示。

“历经近 20 年的发展，猎头服务逐渐

从引导型消费向刚需消费转变。杭州大

约有 80%的中大型企业都表示购买过猎

头服务。”业内人士预计，未来猎头市场的

规模将扩张2-5倍，达到千亿量级。

在人力资源服务“大军”中，新崛起了

不少拥有互联网思维的“新人”。

以今元嘉和人力资源有限公司为例，

其推出的“金柚网”，采用业界领先的云+

Saa 技术，从企业的社保管理切入，帮助企

业在线完成社保的缴纳、申请、转移、备

案、报销等社保动作。目前“金柚网”在全

国铺开 400 个城市网点，客户达 9000 多

家。“我们做过调查，大部分客户在启用我

们的服务后，管理效能提升了 45%，采购

成本降低 25%，有效地解决了企业在人

事、人力工作中的难点和痛点。”“金柚网”

市场运营总监孙伟说。

除了“新人”崛起，“互联网+”的浪潮，

还让大批基于线下的传统人力资源服务企

业主动“触网”，利用互联网、大数据，最大

限度地整合资源、提供高效精准的服务。

“传统人力资源服务企业‘触电’互联

网的最大收获是，在没有任何冗余状态的

沟通下，实现招聘者、求职者之间的最佳

匹配。”浙江中智经济技术服务有限公司

总经理张悦表示。

人才中介业务类型日趋多元
猎头服务业务增幅超30%

中介企业争相“触网”
人才服务更需要大数据


