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今年，杭州 13 个区（县、市）的主要火车站、

长运汽车站、轮渡码头都有志愿者的服务，“姜茶

暖冬”、“书香满站”、“百事灵通”、“青春暖流”、

“便民暖心”等站点“新十景”主题志愿服务活动，

比起以往的志愿者春运服务来，更全面更周到，

还为服务添加了不少文化气息。

昨天下午，火车东站赵红卫服务台周围，里

三层外三层围满了人，满满的坐垫、小板凳、福

字、暖手宝、围巾⋯⋯⋯车站工作人员正在为旅

客提供医疗、送书报、坐垫、送福帖、送围巾、手

套、手帕等温馨的服务。杭州城站售票厅里，铁

路职工和志愿者们面带微笑，不厌其烦解答旅客

关于车次、候车、退票、改签等方面的咨询疑问，

广场上，流动咨询台的铁路工作人员与志愿者一

起向旅客赠送姜茶和书籍。在杭州东站的出发

层内，赵红卫网络班职工杨清、杨咪、李亮、黄佳

俊等同志，用轮椅一趟趟地将那些行动不便的老

人和残疾旅客送上车。

今年春运启动以来，杭州志愿者们已免费为

3 万多名旅客提供理发美容、修甲美甲、法律咨

询、应急医疗、安全出行、公交咨询、环保普及、义

务缝补等便民服务，为 2000 余旅客赠送围脖手

套，1 万余名旅客领到免费姜茶，1.3 万名旅客领

到爱心防潮垫和凳子。现场专门开设心愿祝福

征集区，为农民工子女圆梦100余个,志愿者将梦

想寄到农民工子女家里。

春运保障，交通各部门在行动

春运期间，市春运办、市交通运输局和各相关单位均已

落实了春运应急值班制度，设立了杭州市春运指挥中心及

总值班室，完善春运调度指挥及24小时应急值守机制。有

了春运指挥中心的“智慧指挥”，加上公交、地铁、机场、运

管、港航等重要交通运输单位的全力以赴，可以说，春运的

基本保障和应急工作都已到位。

公路
根据现有的道路应急预案，提前准备各类设备、物资，

定时维护、及时补充，一旦出现恶劣天气，造成雪阻或冰冻，

迅速采取措施，组织人员和设备，及时予以清除。在寒潮和

雨雪冰冻恶劣天气期间，公路部门共投入抢险人员1.2万余

人次，出动除雪机具900多台班，巡查及其他机具1800余辆

次，消耗融雪剂（工业盐）2500 多吨等。截至目前，未发生

大规模的封道和严重拥堵，为市民出行提供畅通保障。

运管
加强运力的组织与协调，根据旅客流量、流向组织调配充

足运力。进行市场监管，查处客车无证营运、站外组客和超载

等违法违章行为；联合公安交警部门在市区设立4个出入城口

检查站，在市属各区县市设立7个省（市）际春运交通安全检查

服务站，实行24小时不间断扎口管理，对客运超载、站外揽客、

不按规定线路行驶的外地过境客运车辆、存在安全隐患及非法

经营的客运车辆进行重点查处；在市内各区和市属各县（市）会

同公安交警、公安治安、行政执法、市场监管、公铁站场管委会

等部门组成春运联合执法组，对辖区内客运违章较集中的区

域、非法组客站点、客运超载和无证经营窝点进行查处打击；市

运政稽查支队机动大队和市公安局交警局机动大队还组成“市

春运应急机动联合执法队”，对群众举报、媒体披露的违法违章

客运车辆强力打击，并及时处置在查处客运违法违章过程中发

生的现场突发事件。据运管部门统计，截止到2月4日，全市共

查处各类违章124起，其中大客车违章86起，非法营运29起（机

动车7起，非机动车22起），出租车违章1起，货运违章8起。累

计出动运管稽查人员2116人次，驳运5次，驳运309人次。通过

以上工作举措，有效保障了春运客运市场的平稳有序。

水运
为保障极端天气情况下，让大量旅客“弃陆走水”走得

安全，千岛湖航区在现有航运公司千岛湖至深度航班基础

上，准备好了千岛湖至威坪、姜家、石林、毛竹源四方向航

班，准备了客运码头、千岛湖中心湖区夜游码头、东南湖区

旅游码头、千岛湖大桥附近原四十万吨码头为备用码头，航

运公司准备 15 艘 1553 客位运力作为应急运力。如果遇到

千岛湖客运数量大量积压，则启动该应急运力。

三堡船闸做好重点物资过闸运输保障工作。依据船闸

绿色通道实施办法和重点物资优先调度、优先过闸的原则，

及时开辟“绿色通道”。截至2月4日，三堡船闸共通过船舶

1605 艘，闸次531 次，完成通过量95.67 万吨，其中重点物资

运输完成量20.94万吨，通航保畅形势稳定。

公交
春运期间，日最高出车数达到 7089 辆，并采取增加线

路配车、区间行驶、延长时间、加密班次，开通学生民工返乡

专线等方式方便市民与旅客出行。春运以来，累计运送乘

客 4300 万人次。同时将在除夕夜开通 4 条（888 路、887 路、

988路、884路）进香专线，为市民到灵隐寺进香提供便利。

地铁
杭州地铁部门1、2、4号线日均发车总量达995列次，春

运以来，地铁客流比较平稳。第一期夜间延长运营（春运前

期返乡阶段）已于2月5日结束，第二期夜间延长运营（后期

回程高峰）将从元宵当天持续到3月3日。

机场
春运期间，机场团委组织志愿者在航站楼内人流相对

密集区域进行引导服务，维护候机楼秩序，做好特殊旅客的

帮扶工作，并针对老弱病残幼孕等特殊旅客推出了电话预

约、专柜值机、无成人陪伴儿童接待站、全程引导、优先安

检、电瓶车送达登机口等关爱举措。航站楼内设置了电子

地图供旅客查找各种服务设施，设立 3 个急救点全天候提

供医疗救助服务，为自驾车旅客提供车辆免费充气、搭电服

务等。截止到 2 月 4 日，共计服务特殊旅客 240 余人次，为

旅客提供医疗救助 800 余次，协助旅客充气、搭电 15 次，受

到10余位旅客表扬。优质的服务，得到了旅客的肯定。

杭州春运路上杭州春运路上““温暖故温暖故事事””一大箩一大箩
杭州交通运输部门推出保障措施 要让每一位旅客平安到家
这些重要的服务电话请你一定要收好

文/陈栋 颜强

2016年春运从1月24日开始，大批旅客从杭州各车站踏上回乡路，有的早已与家人团聚。
杭州市交通运输局获得的最新春运数据显示，春运以来，全市城际交通（公、铁、空、水）日均发送旅客 71.55万人次，

与去年基本持平；市内公共交通（公交、轨道）日均载运旅客395.09万人次，同比增长18%；高速公路日均流量66.32万辆
次，同比增长16%。尽管每年的春运路非常繁忙，但是总是有许多感人的瞬间，温暖着寒冬里奔波在回家路上的旅客。

同时，杭州交通运输部门也竭尽全力，推出各种保障措施，让每位旅客能安心回家、顺利到家。

婴儿高烧在路上！快崩溃的母亲打来求助电话
高速交警雪天紧急出动

1 月 31 日是小年夜的前一天，返乡的乘客日

渐增多，高速交警杭州支队一大队的春运工作也

迎来了节前的第一个高峰。G56 杭瑞高速杭州

段整条线路车流不息，上午 10 时许，杭徽线昱岭

关段又下起了雪，加上大流量的车流，很快高速

公路就出现了排队缓慢通行的现象。

负责驻守昱岭关的高速一大队教导员李浙

良和警长王尊川在春运服务站忙着疏导交通、处

理事故、清理积雪，从白天忙到黑夜，连饭都没有

顾上吃。晚上9时左右，发生了一件事。

两人正要去吃饭，对讲机里传来指挥中心一

阵急促的呼叫：距离昱岭关 5 公里处，有一辆排

队等候通行的温州号牌小车上有一名高烧 40 度

的女孩，需要救助！

原来，女孩的妈妈姓吕，自己带着父母和女

儿准备去湖南岳阳丈夫家过年，11个月大的女儿

发高烧了，车从嘉兴高速公路出发，一路拥堵，从

早上开到晚上。无助的妈妈只好拨通了 12122

高速交警报警求助电话。

李浙良和王尊川立即拟定了几种救助方案，

但受到天气和路况的限制都被否定了，这短短 5

公里的道路在恶劣的天气条件下仿佛成了一道

天堑。救人要紧，婴儿才 11 个月大，高烧不退将

给幼童身体造成无法估计的后果，最后两人决定

利用杭向车道逆向赶赴求助点。

虽然一路上能见度不足，道路积雪难行，他们

俩还是第一时间出现在了求助妈妈的身边，接过重

病的婴儿，一路护送婴儿到距离昱岭关40公里开

外的昌化人民医院，后又转院至临安人民医院。第

二天，当憔悴的妈妈赶到医院看到自己的女儿安静

地躺在输液室甜甜地睡去，体温已经降到了 37.8

度，一颗心放了下来。吕女士说，这是春运路上杭

州高速交警送给她的最好的新年礼物。

客运中心站
寒风里有温情

1 月 25 日，春运第二天，刚刚经历了极寒天

气大雪冰冻后的九堡客运中心站异常忙碌，尤其

是服务台，打听班次的咨询旅客一刻没停过。

上午9时20分，心馨岗的邵伟飞接到了驻站

派出所打来的电话，说有一位蒋女士刚刚到站，

但是因为道路结冰，不小心摔了一跤，现在走路

都走不了，一时上不了车，希望工作人员能把她

送到出租车上客点。接完电话，小邵二话没说，

立刻熟练地推出轮椅，赶往车站派出所。因为这

样的事情，对她来说已经不是第一次了。

找到派出所，小邵把蒋女士扶上轮椅就出发

了。一路上寒风刺骨，小邵冻得瑟瑟发抖，到了

出租车上客点，小邵专门和工作人员叮嘱，要优

先安排蒋女士乘车。临走前，蒋女士拉着小邵的

手不肯松开，一定要问小邵叫什么名字，称下次

专程来感谢小姑娘。小邵摆摆手说：“这些都是

我们的工作，都是本分，只要旅客需要我们的帮

助，就是对我们工作的最大肯定！”

“您是我的春运服务对象，我等您上车！”
一句朴实的话语让乘客感动

家住天水巷的八旬老人高大伯最近也成了

春运路上的一名普通旅客，不过与其他旅客不同

的是，他刚出门坐上公交车，就被女司机一个小

小的善举而感动。

高大伯的脚不好，拄着拐杖，他准备乘坐的

是 38 路车。当他离车站还有 20 多米距离的时

候，一辆 38 路车进站了。根据以往的经验，高大

伯觉得司机不可能会等他，也就不急着赶。谁知

道车停在站里一直没动，好像是特意在等他。于

是，他加快脚步。

上车时，高大伯特地问这位女司机：“你怎么

没开走？”

女司机回答说：“您是我们春运服务的对

象！我在等您上车！”

事后高大伯告诉记者，太感动了！司机的这

一等，年轻人可能不觉得怎么样，但这对老年人

却是一种贴心服务。这位以细微服务感动老人

的女司机，是公交38路的黄娟芬。

“红马甲”服务杭州车站、码头
这些地方成了回家最温暖的起点

春运在路上
还有这些实用信息请您收好

出门在外，如果遇到一些麻烦或困难，总希望有人能

伸出援助之手。这里我们也给路上的旅客整理了一份杭

州交通运输路上的服务电话，如果你在路上需要帮助，可

以试试看拨打电话，他们都会为你送上最及时的帮助。

交通运输服务热线12328
铁路服务热线12306
机场服务热线96299
地铁服务热线26311111
公交服务热线85191122
公共自行车服务热线85331122
长运服务热线86046666
城市快运服务热线28022222
交通部门将竭尽全力为在节日期间出行的旅客提

供优质服务，让需要的旅客都能得到帮助，让大家走得

安全，走得及时，走得满意，让每一位旅客在回家途中

感到社会的温暖，人性的温暖！

“耶！我们回家啦！！”坐上“爱心班车”的外来务工人员，眼神里充满着回家的喜悦。 汪锋 摄

回家前理个发 开心过大年！

邵伟飞推着蒋女士前往出租车候车点

暖流洋溢帮扶之景


