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跨境电商“杭州经验”的背后
是实干、苦干加巧干催生的“杭州速度”

正如商务部部长助理张骥在国务院新年首场

政策吹风会上所说，杭州经验的宝贵之处在于，不

是向国家有关部委要什么优惠政策，而是在制度创

新方面做了大量有益探索。通过改革创新、先行先

试，杭州综试区着力破解跨境电子商务发展的深层

次矛盾和体制性难题，再造适应跨境电子商务这种

新型贸易方式的监管服务体系。

梳理过去一年的制度创新成果，最值得肯定的

是以“六体系两平台”为核心的综试区整体架构，包

括企业、金融机构、监管部门等信息互联互通的信

息共享体系，一站式的在线金融服务体系，全程可

验可测可控的智能物流体系，分类监管、部门共享

和有序公开的电子商务信用体系，以及为企业经

营、政府监管提供服务保障的统计监测体系和风险

防控体系，建设线上“单一窗口”和线下“综合园区”

两个平台。

过去半年多来，在市委、市政府的正确领导下，

杭州综试区在构建“六体系两平台”试验中，以“啃

骨头”的决心，履行试验者的责任，再造跨境电商监

管流程，突破一个个难点，先后有50 多条创新举措

落地试验。

一条条创新举措的落地，一项项重大政策的实

施，其背后是杭州综试区系统广大干部付出的艰辛

努力——

为了杭州综试区《单一窗口》平台的建设和《海

关监管方案》实施，市领导带领市跨境电商综试办、

杭州海关多次进京对接海关总署，推动相关数据接

口的开放，争取海关总署同意出台杭州综试区《海关

监管方案》，初步建立跨境电商B2C（企业对个人）和

B2B（企业对企业）监管模式和通关作业流程。

为了加快综试区生鲜、水果指定口岸建设，市

领导带领市跨境电商综试办、浙江、杭州出入境检

验检疫局多次赴京，争取质检总局出台支持杭州综

试区发展 16 条政策，确立跨境电子商务进出口检

验检疫模式，推动生鲜、水果指定口岸建设获批，启

动了跨境电商产品质量风险国家监测中心建设。

为了推动综试区“无票免税”政策的尽快落地，

市领导带领市跨境电商综试办、市财政、国税部门，

多次进京对接，详细阐述这项政策的实施缘由，对

综试区跨境电商零售出口企业带来的利好，并最终

取得财政部和国税总局的理解支持。

为了推动国家外汇管理局支持杭州综试区政

策尽快落地，市领导带领市跨境电商综试办、国家

外汇管理局浙江省分局多次赴京沟通，争取国家外

汇管理局同意在杭州综试区试行跨境电子商务便

利化八条新政，促进跨境B2B发展。

在市委市政府正确领导下，不到一年时间，杭

州综试区的初创经验就在全国范围复制推广，所创

造出的以“六体系两平台”为核心的制度创新体系

得到国务院和有关部委的认可。

国家之所以大力发展跨境电商，最根本的

动因就是要通过互联网解决传统外贸存在的市

场订单不足、利润空间变小和产品价值低端的

问题，实现外贸优进优出。

作为全国首个跨境电商综试区，杭州综试

区不仅要做制度创新的高地，更要做产业发展

的洼地。如何破题？杭州综试区坚持把“发展

跨境电商 B2B”作为重大突破口，推动外贸稳增

长促转型。

围绕“促进产业发展”，在市委市政府正确

领导下，杭州综试区从去年 7 月中旬启动实施

“做大做强跨境电商 B2B 专项行动”，市跨境电

商综试办联合跨境电商龙头企业和各区、县

（市）和开发区商务系统干部，冒着 40 摄氏度高

温，分组上门走访、业务培训、政策解读、企业沙

龙，引导传统外贸和制造企业上线经营，增强开

展线上交易的能力，帮助传统企业实现电商化、

在线化、直接化，形成独具特色的“政企合作杭

州模式”，创造出了支持跨境 B2B 出口的产业发

展模式。

专项行动共对接走访和培训传统外贸企业

和制造类企业 5500 家，目前仅在阿里巴巴国际

站上经营的杭州企业数超过 3500 家，新增有实

绩的企业超过1500家，为企业拓展市场、升级发

展提供了一条现实可行的路径。

在跨境电商综试区，跨境 B2B 这种新商业

模式和产业互动越来越紧密，最新数据显示，截

至 2015 年 12 月底，杭州跨境电子商务进出口规

模已从 2014 年的不足 2000 万美元快速增至

34.64亿美元。

当前，杭州综试区正在深化跨境电商 B2B

专项行动，对传统企业进行互联网基因改造，全

面提升以市场、质量、品牌服务为核心的外贸综

合竞争力。

杭州综试区的发展，不仅仅在于引进多少

企业，更重要的是形成跨境电商的产业链和生

态圈，这也是杭州综试区的核心竞争力所在。

杭州跨境电商综试区聚焦“互联网+”业态，

在推动产业快速集聚方面积极坚持互联网思

维，采取线上“单一窗口”平台和线下综合园区

平台相结合的方式，建立符合现代国家贸易通

行规则的新型贸易平台。通过线上“单一窗

口”，点点鼠标即可实现报关、报检、退税和结汇

信用数据的实时传输，摆脱传统纸质单证的繁

琐申报，实现“通得快”和“管得住”，目前“单一

窗口”B2C 和 B2B 业务全部实现试运行。线下

“综合园区”则作为跨境电商企业的主要承接载

体，通过线上线下互动，实现跨境电子商务企业

快速集聚。

杭州综试区注重顶层设计，历时半年，邀请

专业机构编制发展规划，并几易其稿，加快布局

线下产业园区，努力打造“互联网+外贸”创新

园、跨境电商生态示范区和对外贸易增长新引

擎。在规划布局中，综试区充分考虑各区域区

位条件、产业发展基础与资源要素禀赋，按照发

挥优势、整合资源、突出特色、联动发展、分类引

导的基本思路，以上城区、下城区、江干区、拱墅

区、西湖区、滨江区等六大城区为跨境电子商务

产业发展核心区，萧山、余杭、富阳、大江东产业

集聚区、杭州经济技术开发区组成跨境电子商

务产业应用经济圈，临安、桐庐、建德、淳安组成

杭州西部跨境电子商务产业发展带，全市所有

区域实现全覆盖，形成“一核一圈一带，全域覆

盖”的综试区总体布局。

目前，综合试验区立足全杭州市域布局线下

园区，集聚电商平台企业、外贸综合服务企业、电

商专业人才、电商专业服务等，杭州综试区已形

成下城、下沙、空港、临安、江干、萧山、余杭、邮政

速递、富阳等“一园九区”的线下园区布局。

有了载体，还得集聚企业。在市委市政府

正确领导下，杭州综试区把招强引优作为头等

大事，先后赴贵阳、北京、厦门、佛山、南宁、上

海、广州、深圳等地开展宣传推介活动，并运用

官方微信这一新媒体平台，实现线上线下互动，

每到一处，综试区官微一发动报名，全国的跨境

电商小伙伴纷纷赶来。全年引进跨境电商产业

链企业 366 家，完成年度目标的 183%，其中龙头

企业 99 家，完成年度目标的 198%。普洛斯、深

国际等世界500强企业和京东、敦煌网、大龙网、

有棵树、深圳傲基等知名电商投资项目落户综

试区。

在杭州综试区，一个互联互通、共生共荣、

更有活力的跨境电商生态圈正在形成。

2016 年，杭州综试区将继续围绕“六体系两

平台”整体架构，加快制度创新，完善“单一窗

口”平台建设，推动跨境电商 B2B 发展，加快完

善跨境电商生态圈，积极打造网上丝绸之路，致

力于把曾经的“唯一”变成将来的“第一”。
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从李克强总理考察杭州，杭州启动申报跨境电
商综试区之时起，到国务院批准设立中国（杭州）跨
境电子商务综合试验区，杭州用了四个月的时间。

从去年 3 月跨境电商综试区获得批复，到今年
1 月 6 日国务院常务会议决定推广跨境电商杭州经
验，杭州用了 10 个月的时间。杭州综试区的意义
已远远超过单纯的区域跨境电商试验，杭州通过先
行先试，实现制度体系的再造、商业模式的创新、贸
易体系的重塑和产业水平的提升，为全国提供可复
制的经验。

“杭州经验”的背后，更是杭州综试区系统全体
干部用实干、苦干加巧干催生的杭州速度——

为了争取国务院和国家有关部委支持，在市
委、市政府的正确领导下，杭州综试区干部经常冒
着晨曦出发，打着“飞的”、高铁进京，午夜时分才
归；为了推动更多传统企业上线经营，杭州综试区
干部顶着酷暑深入园区、企业走访对接，汗水湿了
夹背；为了加快招强引优，杭州综试区月月有宣传
推介活动，杭州综试区干部更是跑遍了全国跨境电
商产业新兴城市。
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推进跨境B2B专项行动


