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点开微信“钱包/火车票机票”页面，虽然在首
页上没有找到直接购买航班延误险的按钮，但是记
者尝试购买从杭州飞北京的机票时，进入预订页之
后，在添加乘机人、手机号的订单下方，立刻弹出来

“延误取消险”和“航班意外险”的自动勾选项。
其中，延误取消险20元/人，赔付标准是延误

3 小时赔付 300 元，航班取消赔偿 100 元，航班意
外险40元/人。

支付宝相关工作人员告诉记者，目前境内航
班的延误险的确取消了，境外航班的延误险还能
买。下架原因主要是因为保险公司出于某种考

虑，暂时不卖了。
有业内人士表示，下架境内航班延误险可能

跟近来天气比较恶劣，航班延误情况比较严重，
赔付率居高不下有关。

在支付宝的“保险服务”里，记者点击进入旅
行频道，除了境外航班延误险之外，还有部分综
合险种，其中包含航班延误。比如申根签证境外
旅游保险（其中有意外身故及伤残、医疗费用、申
根签证拒签保障、旅行延误等），飞享 e 生出行综
合保障（航班延误、航空意外身故及伤残、个人随
身物品损失）等赔付标准。

最近，雷暴天气接连袭击杭州、上海、北京、
武汉等地，导致航班大面积取消、延误。

记者昨晚 7 点时在“航旅纵横”上查询到，
杭州萧山机场大面积延误，61 架航班延误，35
架取消，有 87%的航班延误超过 30 分钟。而在
上海浦东机场，也有小面积延误的情况，55 架
航班延误，36 架取消。昨天航班延误和取消情
况最严重的是北京首都机场，截至昨晚 6 点，首
都机场计划执行 1157 架次，已执行 584 架次，取
消 601 架次。此外，深圳、广州、成都、天津等地
机场昨天也普遍遭遇航班大面积延误或取消。

杭州主城增开9个办事网点
此次，住房公积金调整范围包括 13 个区县

市，缴存基数设定上限和下限，上限为杭州市

2016 年职工月平均工资的 3 倍，即 21980 元；下

限为当地最低工资标准：市区 1860 元，临安、桐

庐、建德、淳安 1530 元。调整后的缴存基数不高

于上限且不低于下限。2017 年当年新录用职工

的缴存基数不作调整。

今年，住房公积金缴存比例仍为 12%，住房

公积金月缴存额按个人月缴存额与单位月缴存

额的合计数确定。

同时，为方便群众就近办理公积金存取业

务，目前主城区增加了 9 个杭州银行公积金办事

网点，分别是：官巷口支行、春晖支行、湖墅支行、
城北支行、江城支行、城东支行、滨江支行、钱江
支行、大江东支行。

去年85%的公积金提取业务
实现网上办理

为推进“最多跑一次”改革，目前，杭州市公
积金的各项业务手续都进行了精简，在此基础上
还实现了政务数据共享。

举个例子，公积金提取，之前提取后需要拿
着单子到指定银行再次排队才能领取，现在办理
好后，公积金将直接转入办理人的银行账户。

目前来看，实现网上办理成效明显，据统计，
2016 年杭州市办理各类公积金缴存类业务 135
万笔，网上办理占比达 67%；提取业务 297 万笔，
网上办理占85%。

公积金实现联网 尽量无纸化服务
今年 5 月 8 日起，杭州公积金就实现了租赁

提取“零材料”办理，职工凭身份证即可当场结

办，对于此前需要提供无房证明材料的步骤，也
可直接联网核查。

又比如，办理购房贷款，此前需要网签合同才能
办理，以后将取消这样的步骤；不动产抵押登记，此
前需要纸质材料才能办理，未来也不再需要。

杭州市公积金管理中心相关负责人表示，未来公
积金办理业务还将进一步简化，尽量实现“零材料”。

放贷时间从2个月压缩到30天左右
为尽量缩短办理等待时间，近期杭州市公积金

管理中心对材料、流程进行了精简优化。尤其是贷

款业务的审批流程，当年新受理贷款从申请到放款

流程从原来普遍需要2个月压缩到30天左右。

据透露，未来杭州市公积金管理中心还有可

能借鉴浙江省公积金新推出的“公积金贷款担保
制度”，将放款时间压缩到更短。

都怪天气太差?连航班延误险都不敢卖了？
昨晚杭州萧山机场航班大面积延误
暑期出游高峰，专家教你如何应对航变

“通过微信或者支付宝买延误险，最近这种天气，在部分机场获赔率超过 90%。但最近微信和支付宝不约而同地悄然下架了延误险。”昨日，网络上和朋友圈里广为流
传这样一条消息。这是真的吗？快报记者进行了求证。 记者 江玥

雷暴季航班变动频繁，业内人士教你几招
应对：

大面积航变时，可优先选择退票重订
当遇到因天气引起的大面积航班变动时，由

于短时间内要求改签机票的旅客非常集中，可能
会出现改签耗时过长，甚至不成功的情况。专家
建议，如行程不是特别紧急，可改签次日或后几天
的航班，有助于抢先锁定机票。也可以先办理退
票，等到天气好转时，再重新预订机票，效率更高。

购买旅行险和航班延误取消险
如何挑选适合自己的旅行险和航班延误险？

首先，根据出行目的地选择保险产品。不同目的
地面临的风险、医疗费用不同，保险产品也不同。
比如去欧洲，要买申根保，满足签证的保险需求。
其次，要注意保险责任和免责条款，挑选适合的产
品。最后，注意期限选择，让保险保障覆盖整个行
程。旅行险最晚在出行前一天购买。

另外，如遇暴雨天气，购买一份航班延误取
消险更有必要。比如在携程上预订机票后，再花
费20元/人购买航班延误险，通常情况下，如所乘
航班抵达目的地时延误 3 小时及以上，或发生航
班返航、备降情况，可获赔 300 元；航班取消，可
获赔 100 元。目前理赔手续都较为便捷，关注微
信公众号，出险后无须繁琐的证明材料，即可办

理延误理赔，快速收到理赔款。

选择火车等其他交通工具出行
出行需求急迫的旅客，可以考虑选择高铁、

汽车等其他交通工具。虽然在台风、大雾等恶劣
天气下，高铁、动车也可能会降速或停运，但总体
而言还是大大低于航班延误和取消的概率。

不过，暑期出游旺季，高铁票也日趋紧张。记
者查询到，近三日内杭州到北京的二等座、一等座
和商务座票几乎售空；杭州到西安的近十天高铁
票都异常紧张，7月18日之后才剩余较多；另外，
杭州到深圳和武汉的高铁票，最近五日内也所剩
不多。有出行计划的旅客，最好提前准备。
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放贷时间从2个月缩短到30天左右
主城区增开9个办事网点 业务办理“零材料”
杭州市公积金多项业务实现“最多跑一次”

2017年7月1日起，杭州住房公积金管理中心对住房公积金缴存基数进行调整，调整工作于9月30日结束。
记者从杭州住房公积金管理中心获悉，本次公积金年度调整是将缴存基数由2015年的月平均工资调整为2016年月平均工资，调整后，职工每月缴存的公积金将发生相应变

化。同时，为推进“最多跑一次”改革，杭州公积金管理中心多方面落实了办理缴存、提取业务资料越少越好，办理等待时间越短越好，办理过程中跑的次数越少越好。 记者 俞琳


