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文 林佳琦 记者 殷军领

2017年杭州市政府为民办实事项目网上投票结束，从
得票上看，市民最关心的是交通出行，共有15297票，得票率
为 10.24%；其次是食品安全，共有 15056 票，得票率为
10.08%；排在第三位的是水环境治理，有 13699 票，得票率
为9.17%。

电梯是今年关注的一大热点。比如得票第四位的是
“强化电梯安全监管”（13501票），得票第五位的是加强住房
保障，其中就包括“制定出台我市既有住宅增设电梯工作有
关政策，组织开展试点工作”，13411票。

位列第6至第10位的分别是“加大大气环境治理”、“加
大医疗保障力度”、“保障菜篮子产品供应”、“加强社会抚养
体系建设”和“提升城乡生活环境”。

哪些项目会最终入选？得票前十位的项目肯定会优先
考虑，具体还要根据中央经济工作会议、省政府为民办实事
项目、市两会、社会意见等各方面综合考虑确定，最终会在
今年的《政府工作报告》中公布；需要说明的是，得票率没有
进前十名的实事项目不是不重要，也不是不做了，市政府相
关部门同样也会加快推进，让老百姓多多受益。

5楼下来花了3分钟
朝晖八区周奶奶急盼装电梯

就在这个年关，住在朝晖八区的周奶奶心头一直牵挂
着装电梯的事。

周奶奶今年 72岁，1982年搬来朝晖八区，已经住了 35
年，前两年膝关节出了问题，家住五楼的她出一趟门都要下
很大的决心。于是，给单元楼里加装电梯的念头越来越强
烈。

昨天下午3点半，我敲开周奶奶的家门，她拎着一只米
白色的袋子，抱着黑色的小提琴盒正准备出门上课。

“我一边走一边跟你讲吧！”周奶奶患有关节炎，膝盖用
丝绵包裹着，走楼梯时一步一个台阶慢慢挪着。

“上次我老伴在家里摔了一跤，叫了四个人才抬下去
的。我爸爸以前住在朝晖二区，住4楼苦得不得了。他一百
八十几斤，上下楼要人背，80块钱背一次，还找不到人，后来
实在不行，送去敬老院了。”

周奶奶讲着讲着就开始喘粗气，走到三楼时她停了一
会儿，转过头对我说：“我腿不好，要不你走我前面？”我数了
一下，每层楼有 18级台阶，周奶奶从 5楼走下来，需要走 72
级台阶，这72级台阶，她走了近三分钟。

“我也跟社区提过装电梯的事情。现在我是真的没办
法，一天最多下去两次，不敢爬了。”

去年 5 月，浙江省发布实施《关于开展既有住宅加装
电梯试点工作的指导意见》。根据《指导意见》，老旧小区
加装电梯的第一步，是需要征得单元楼 2/3 以上业主的同
意，周奶奶摇摇头说：“沟通难度不小，我们这一栋一共 17
户人家，一半都出租掉了，5楼就剩我一户，跟谁沟通啊？”

朝晖片区大多是五六层楼高的老小区，“还有树园、
艮园、大关那一片，都跟我们差不多，我们在等待政府支
持政策的落地。”周奶奶说。

走在小区里，能明显感觉到老年人数量很多。一位踩
着三轮车的奶奶凑上来说：“装电梯？我愿意装啊！我老
早就想装了！”这位姓吴的奶奶，84岁，住在 4楼，每天上下
楼也是一个大问题，“我们有些老邻居，实在不行就买那种
带凳子的拐杖，走累了就把凳子支起来，在楼道里坐着休
息一下。”

《昨天一则消息在朋友圈火了 不少人在吆喝为杭州老旧小区加装电梯投一票》后续
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