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记者 金洁洁 通讯员 刘伟英

本报讯 上周五开始，杭州市“智慧养老”全
新升级。

独居老人家中，半夜突发水管爆裂，一键紧
急呼叫之后，服务平台一分钟就会响应；高龄老
人走失，服务平台可通过老人佩戴的智能终端
准确定位，帮助老人及时找到回家的路……

今后，杭州的老人用一部手机（终端）就可融
入互联网生活，轻点按键即可享受“智慧养老”。

在“智慧养老”服务项目启动仪式上，首批6
家服务商入选市级“智慧养老”服务商资格库，
各城区可根据需求，选择和其中两家以上签约，
为全市老人提供三大类13项服务——

一、紧急呼叫、主动关怀、亲情通话及特殊
“助急”服务。其中，70 周岁及以上空巢、独居、
孤寡老人，80周岁及以上高龄老人，享受政府养

老服务补贴的老人，这三类人群由政府购买服
务，无需付费。

二、助急（日常家电维修、开锁修锁、管道疏
通、换液化气等）、助洁、助餐、助医、助浴、助行
（陪同散步、购物、代办业务等）、助聊（读书读报
等）等生活服务。

三、推介所在区域政府购买服务及相关公
益服务，老人可无偿或低偿享受。

目前实施杭州市智慧养老综合服务的是上
城区、下城区、江干区、拱墅区、西湖区、滨江区
和西湖风景名胜区、下沙经济开发区、大江东产
业集聚区。

杭州市养老服务指导中心主任谷穗介绍，
符合以下三个条件其中一个的杭州市主城区
（不含萧山、余杭、富阳）户籍老人可提出申请：
70 周岁及以上空巢、独居、孤寡老人，80 周岁及
以上高龄老人，享受政府养老服务补贴的老人。

符合条件的老人带上本人身份证、户口簿
等材料，向户籍所在地街道（乡镇）提出申请，经
审核确认后，就可和服务商签约。

一些老人担忧：智慧养老服务在具体落实
中打折了咋办？

请放心，智慧养老升级的同时，还启用了市
级智能化监管平台，开通了 96345100养老服务
热线，有咨询投诉建议，都可以拨打。

到 2015 年底，杭州 60 周岁以上户籍老年
人达151万，占总人口21%，其中，80周岁以上老
人 27万，失能、半失能老年人口约 8.7万。预计
到2020年，全市老年人口将达到186万，占总人
口25%，也就是每4个人中就有一位老年人。

“当越来越多的老人选择居家养老的时候，
我们也在努力探索，希望借助现代科技手段破
解养老服务最后一公里问题，帮老人把养老院
搬回家。”谷穗说。

监控系统升级 24小时轮班
18.1万盏路灯提“亮”杭城

“这套系统的操作性强，信息反馈更加及
时清晰。”在杭州路灯管理所亮灯监控中心内，
值班人员正密切关注电子显示屏上的路灯运
行状况。

这套路灯监控系统，2016 年末全新升级上
线，涵盖杭州市主城区（不含萧山、余杭和滨江
区）共计18.1万盏路灯设施，扩大了城市照明多
功能调控系统的覆盖范围。新升级的系统，包
含亮灯监控平台、数据管理平台、安全数据平台
和业务管理平台四大平台。结合信息化控制技
术，在传统的远程监控基础上采用数据挖掘、物
联网等先进技术，科学管理城市照明设施，实现
城市照明的精细化管理。

“您好！这里是路灯管理所监控中心，我们
已经通过系统平台收到您的故障申报，立刻派
员到现场解决故障问题。”一条反馈消息及时发
出，监控组组长说，路灯监控系统升级以后，故
障路灯信息定位更精准，对路灯故障报修及时
率、解决率得到很大提升。

临近春节，路灯管理所对监控值班员进行
强化培训，重点强调要增强接线员的职责意识、
岗位意识、服务意识，及时吸收、消化系统升级
新功能，掌握综合查询、统计分析、申请授权及

其他新增功能的使用方法。
春节期间，亮灯监控中心将保持 24小时轮

班制，充分利用运行管理系统平台，实现路灯处
置精益化、数字化、动态化管理，实时监控杭城
各条大街小巷的路灯情况，切实保障全市路灯
设施的安全运行，让市民过一个“闪亮”的新
年。“电网的安全关系到千家万户，能让每个人
团团圆圆过新年，我感到骄傲。”今年参与春节
24小时值班的新员工小王说。

走街串巷为每一盏路灯“体检”
路灯管理所在春节期间，将持续加强杭州

市道路、住宅小区的路灯设施普查工作，巡视查
找路灯设备存在的安全隐患、缺陷、设备不良装
置和不稳定的运行状态，对杭城路灯进行全面

“健康”检查。
眼下正是雨雪较多的冬季，路灯运维班组

在日常工作以外，还配备了安全器具和材料，班
组人员承担起了每天对各类故障的排除和消缺
工作。

“即使是过年，别人都放假了，我们也还是要
把工作做得细致全面，不能有丝毫马虎。”刚被单
位提名“最美员工”的运维班班长周庆豪说。他
走街串巷，对每一盏路灯的“健康”情况都详细记
录，针对不同的隐患，对症下药开出“处方”，及时

整改，确保每盏路灯“健康过年”。

上万只大红灯笼挂上景区路灯杆
春节的杭州，将迎来大批游客，为保证春节

期间杭州景区的用电安全，路灯管理所专门编
制了春节保电方案。

到目前为止，路灯所景区巡查人员已经对
临时用电进行了安全检查；对灯杆线路开关、
线路接头重新进行了压接和绑扎；年前路灯所
还组织开展了景区 120多条道路的灯杆油漆工
作，在路灯杆上悬挂了上万只大红灯笼，让灯
光也变得红艳艳的，为节日增添喜庆氛围。

“没想到路灯工人们这么仔细，一盏一盏地
检查和修理。”市民侯大伯说，他每天晨练都要
经过灵隐景区，看到路灯运维人员对线路通道
内的超高树木依次修剪，十分细心又专注。

每年除夕，灵隐寺、上天竺、净慈寺等寺庙
已经成为杭州人祈福、烧头香的必到之地。路
灯管理所专门派出景区供电服务小分队，对线
路通道内的超高树木进行修剪。防止大灯挂断
树枝引起路灯短路事故，做好灵隐、上天竺、净
寺及香积寺等一带的值班保供电工作，及时应
对突发事故，为上香的市民们提供优质快捷的
服务。

杭州智慧养老全新升级
通过一部手机把养老院搬回家

一套监控“管住”杭城18.1万盏路灯
西湖边的路灯杆挂起上万只大红灯笼
通讯员 斯超烨 记者 魏奋

本报讯 春节将至，在大家都忙着回家，与家人享受团圆的时刻，杭州市路灯管理所的员工们依然奋战在春节保电一线，守护万家灯火，书写着光明乐章。


