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做头发只敢找熟人？
这些纠纷你遇到过吗？

很多网友说，美发店套路太深，现在要做头发，只找熟
悉的理发师，不熟的美发店，根本不敢进去。

做头引起的纠纷快报报道过不少次，主
要有以下三种类型——

诱人优惠，最后说充卡才享受
去年 1 月，男生小汪在太平门直街上

剪发，洗剪吹收费 60 元，没剪几刀，就往
他头上套了很多卷棒。他马上问，是要
给我烫发吗？理发师说不是，就做个定
型。小汪马上拒绝，理发师说你的发型
很合适，而且现在有活动，只要一折，
几十块的事。小汪一听价格不贵，接
受了。弄完一算账才知道，所谓的活
动是有条件的：要办理 2000 元的会
员卡。他还是个学生，后来按照原
价付了600多元。

2016 年 2 月，侯小姐也看到一
则“洗剪吹 10 元，护发 37 元”的广
告，觉得价格实惠，就进去做了头
发，到最后却被告知，这个优惠是
有条件的，要办会员卡充值 5000 元才能享受，
侯小姐最后因为实在没钱，充了2000元才离开。

拼命推销，先斩后奏上药水
2011年10月，俞小姐去做头

发，其间不断有发型师围着她
转，一个说要向她求婚，一个跑
出去买糖葫芦给她吃，还有一
个在一旁不停地说会给她打
最低的折扣。 烫完头发后，
又说要做护理，价格也不说，
就往头发上倒护理水，问他
们多少钱，起初说要 200 多
元，她坚决不要，他们就一路降，最后
说 88 元“最低价”，把她弄得头昏脑涨，最后还抢过她
的钱包要逼她办卡⋯⋯

屡更店名，卡里余额欲退无门
去年 4 月 8 日，滨江区瑞立中央花城一家理发店，过三

个月就装修换脸，屡次更名换老板，原来的充值卡内余额不
能使用，要么重新充值，要么作废。

报道之后，许多读者反映曾遇到同样情况。一位陈姓读
者说，他在拱墅区钱江市场旁一家理发店办了卡，店家门面挺
大，他被推销，充1000送1000打8折，去年说是升级装修，连改
三次名，也是被告知老板换了，不充值不能消费。网友“jiji⁃
waiwai321”说，九堡这边也有一家，隔一两个月换个招牌，最不
能容忍的是，连里面装修也不换一下，只是换个牌子⋯⋯

记者手记

我为什么跟一个发型师
做头发那么多年？

记者 严静

许多人有固定的理发师，我也有，
我的理发师是阿字辈的，叫阿良。

大约四五年前，我去单位楼下小理
发店剪头发，剪到一半，理发师很小声
问了句：“要不要办张卡？”

我高度警惕，一口拒绝。
接下来的过程蛮忐忑，很担心他为

了报“不办卡”的仇，给我剪出个杀马特
的造型来。

然而并没有。
他剪得非常认真，光刘海就修了十

多分钟，剪好结账，25元。
话不多，手艺好，人实诚，我默默给

了个好评。
之后我就一直找他剪头发，虽然只

是简单的洗剪吹，但他从来不敷衍，每次
给我剪头发，都仔细得像在剪一个要几

千块的发型，我都怪不好意思的。
办卡的事，他始终没有

再说过。
这个理发师就是阿良了，

后来他当了总监，收费涨了，但
胜在透明，从不为了赚钱忽悠
你 去 做 一 些 不 合 适 自 己 的 发
型。当然我也有任性的时候，看
到电视剧里小女生染烫的发型，
那么青春那么飞扬，顺手就扒一张
剧照发给他：“照着这样的给我烫
一个。”

这个时候阿良特别紧张，死活
拦着：“姐，听我说，真不适合你。”

两年前，阿良开了工作室，自己
当老板，问我还会不会继续去他那里
剪发。

这还用想，当然会去，找一个手艺
和人品双馨、充满安全感的发型师，容
易吗？

阿良的工作室生意很好，来来往往
全是老顾客，男的女的都有，有个男顾
客说，他认人不认店，阿良去哪里他就
去哪里。我主动提出了办卡，多年的诚
信积累，让我这个钱掏得没有任何心理
障碍，平时也很愿意推荐自己的朋友去
他那里做头发。

朋友带朋友，老客带新客，口碑相
传，相信阿良的理发事业会越做越红
火。

俗话说，开店不揩油，客必多回头，
一个诚恳踏实，考虑顾客感受，愿意把
精力花在提高业务水平上的理发师，自
然而然顾客盈门，而目光短浅，挖空心
思算计顾客的，注定站不稳，走不远。

理发业和其他行业是一样的，天底
下没有哪个行业靠投机取巧和卖弄小
聪明，就能获得成功。

张女士的女儿朱姑娘说，一年前她在这
家店剪过头发，花了 80 多块钱，觉得发型师技
术还行，所以又来到这家店。可惜熟悉的发型
师不在，店长介绍来一个“总监”。

“我就是想简单地修个头发，剪到锁骨以
下长度。而且我明确表示过，别的都不需
要。

“总监看了看我的头发，要给我搞一个日
韩造型，这样头发就不会往外翘。我说不需
要。剪完头发，他给我上了药水，我反应过来
说，这是什么？我不要弄，他们讲这个东西不
贵的，而且肯定会给你实惠价，我一再问价格，
他们就不说。

“我问了才知道，这是让头发打开毛鳞片
的药水，就是逼着我去做了。然后，他们再给
我一份价目表，我看了看，根本没有店面上宣
传的烫发 188 元起，这时候我很被动了，我就
选择相对便宜的，标价400元左右。

“最后，他又推荐我用一款新发明出来的
护理产品，说在搞活动有优惠，可以祛除药水
的味道，128 元一支，他边用边跟我讲话，最后
在我面前摆了好几支，我马上反应过来问：这
是要用几支？他说按照我的发量需要 6 支，但
给你用 4 支。我生气了，为了息事宁人，他就
算了我 1 支的钱。我差不多傍晚 5 点不到进
去，到晚上 7 点多还没弄好，我妈不放心，赶过
来了⋯⋯”

店家：给她看了价目表的，年底烫个
头一千多贵吗？

前天下午，这家理发店门口的电子显示屏
打着广告，面部温泉+排毒=128 元，泡澡=58
元，烫发 188 元起，洗吹剪各 20 元⋯⋯这是一
家美容美发一体的综合店。

店内理发价格标在前台一张红单子上，价
格体系复杂，共有 50 种价格，比如发型师分 5
种等级，每级发型师洗吹和洗剪吹分别标价，
再分 5 折卡，4.5 折卡，3.8 折和 3 折卡（注：要充
1万块才能打3折）。

我在另一本书一般厚的价格单上，又看到
健康水洗 30 元、精剪 30 元⋯⋯店长洗剪吹
388元⋯⋯

对于朱姑娘的事，给她剪头发的发型师阿
强解释：“她一进来说要剪头发，我给她设计发
型，我说这种感觉你喜不喜欢？但这个光剪是
剪不出效果的。”

这时店长过来打断，让阿强去忙，他来解
释。“当时是给她看了价目表的，年底烫个头发
一千多贵吗？当时店里还有很多客人，吵吵闹
闹的影响我们生意，做了头发不付钱怎么行？”

女孩妈妈：讲诚信才会生意兴隆，要
让消费者花钱花得舒服

张女士49岁，做了20年机电生意，女儿的
事经过民警协调，最后她付了 800 元，但事后
心里仍然不舒服。

她说：“不是付不起钱，而是不喜欢这种被
忽悠被欺骗的感觉，女儿只打算修理下头发，
一两百的预算进去，上千的账单出来，不说头
发做得是否让人满意，光是这样的消费就没有
底线了，这样做生意，以后谁敢进店消费？”

“明细清单也不肯给我！”张女士说，自己
也是生意人，讲诚信才会生意兴隆，让消费者
花钱也要花得舒服花得情愿，强买强卖，不行
的啊！

他不由分说上了4支药水⋯⋯我只想简单修个头发啊！
总监为21岁女孩做头惊动派出所
快报近年报道过多起理发纠纷，店家三种做派最让读者反感
记者 金洁洁 文/摄

前天 9:10，张女士来电：朝晖路流水苑这里有家理发店，我
女儿去理个头发，坐下来就把乱七八糟的东西抹上去，我女儿说
干吗呢？他说东西也不贵，给你护养的，也不和我女儿说，就拆了
4 支不知道什么东西，写着韩文，128 元一支，还说过年要好好弄，
我女儿和他吵起来，我去结账，总监剪发加造型，要 1500 元，我打
110，协商后付了800。

我不是付不起这个钱，但想想这个事情太气，我也是做生意的，
你们要赚钱我也理解，前提是你要事先说清楚，说实在我做了那么多
年生意，没有看到这种做法的。我女儿刚刚大学毕业，21岁。

事发美发店非常复杂的价目表


