
财经新闻财经新闻
责任编辑/黄莉 朱文科┃版式设计/朱玉辉

2017年1月22日/星期日07

O2O业务给自动贩卖机
带来翻倍的销售量

江月的创业项目主要针对写字楼和
学生宿舍等楼宇，在用户每天工作、生活
的区域铺设自动贩卖机，贩卖各种进口
零食，每个商品都会贴上二维码。用户
通过手机扫码，用支付宝或微信支付即
可自助完成购买。公司后台则通过实时
的销售数据反馈，结合大数据分析，及时
对贩卖机补货和上新，满足个性化需求。

这种O2O创业模式并不是江月独有
的。在杭州，这种针对写字楼里的自动
销售项目，至少有10个。

这些项目是否能够成功目前还难有
定论，但客观上，它们使得自动贩卖机和
自助货架等硬件设备的需求大幅增加。

给江月公司定制设备的杭州捷控科
技有限公司总经理史元杰说，2015 年之
前，自动贩卖机年销售额增长基本停滞，
这两年增长迅速，他们公司2014年销售额
不到300万元，2016年已经突破千万元。

杭州冰箱企业
也开始研发自动贩卖机

史元杰说，以前都是大公司下订单，
一次订购几十台，要求全面铺设网店，但
功能统一，比较简单。而现在的客户，有
不少是小微型创业公司，一次买一两台，
个性化定制，要求各不相同。

比如他们正在给网易公司开发生产
的猪肉自动贩卖机，保鲜要求极高；给香
港公司生产，在武汉使用的黄金产品自
动贩卖机，要求达到保险箱的生产标准，
能扛得住 15公斤 TNT炸药的破坏；还有
给医院生产的塑料袋自动贩卖机，创业
公司用于学校门口的早餐自动贩卖机，
卖生鲜蔬菜的自动贩卖机……史元杰透
露，接下来还有创业公司请他帮忙生产
洗化用品的自动贩卖机，以后家里洗发
水、洗衣液没了，不用去超市商店，可以
直接拿着瓶子到小区里灌装。

据了解，杭州本地知名的电冰箱生
产企业——杭州华日电冰箱有限公司也
在研发自动贩卖机。公司总工程师何少
勇透露说，目前在研发的自动贩卖机类
似于小型的双门冰箱，预计上半年面市，
这种设备对环境适应度更高，能保证在
夏天室外 40℃以上的高温下，里面的牛
奶仍能冷藏保鲜。

共享单车走红
给自行车生产企业带来数千万大单

另一个互联网创业项目反哺实体经
济的例子，出现在自行车行业。

去年12月，共享单车 ofo正式进军海

外，成为首个提供海外服务的共享单车平
台。出海的自行车由中国最大的自行车
出口企业之一——凤凰自行车厂专门设
计和制造。在此之前，老牌自行车厂永久
自行车的母公司中路股份旗下的投资平
台中路资本，向优拜单车注入了数千万元
天使投资，并将旗下永久自行车的研发生
产与公共自行车运营等重要资源投入到
优拜单车之中。另一个自行车品牌凯路
仕除了领投小鸣单车的A轮融资之外，其
董事长还以个人身份加入到团队中，负责
小鸣单车的运营与战略。

作为给杭州的骑呗单车配套生产自
行车的厂商之一，杭州久亿车业有限公
司也在这波共享单车走红中分到了一杯
羹。公司销售总监李志明说，久亿此前
主要做海外市场，为其他品牌贴牌生产，
每辆单车价格在300元左右，国内业务占
比还不到 10%。与骑呗合作之后，一下
子多了几万台车的订单，每辆车价格在
1000元以上，目前已经交付一万台，今年
预计还要交付五六万台。

互联网+
成为传统制造业“咸鱼翻身”的契机

虚拟经济和实体经济之争由来已
久，去年年底，马云和宗庆后“隔空喊
话”，让这个话题再度成为社会各界关注
的焦点。浙江省社会科学院经济研究所
所长徐剑锋认为，这两种观点并无对错，
只是侧重点不同。实际上，实体经济和
虚拟经济并不是对立的，而是互为补充，
共同发展的。

史元杰说，自动贩卖机从国外传入
中国以来，一直作为零售业的补充，但
处境尴尬——销量不大投入大，拓展缓
慢破坏快。真正让它实现飞速发展的，
恰恰是互联网。“手机支付是根本性的
促进因素，是支付宝和微信支付让自动
贩卖机再次赢得市场。”史元杰解释，以
前自动贩卖机只能收现金，而且面值不
能超过 20 元，货架上的产品售价区间
也不能过大，否则找零会非常麻烦，经
常需要人工换钱。此外，缺乏物联网大
数据技术，对每台设备的销售情况是盲
目未知的，哪个产品卖完了，哪个产品
卖不掉已经变质，商家只能凭经验推算
个大概。

而现在，这些问题都迎刃而解了。
消费者甚至可以通过手机远程购买，让
不会用手机支付的长辈现场取货，甚至
还可以预约购买。“凡是超市里能买得到
的产品，只要不是超大件，今后基本上都
可以在自动贩卖机上买到。”史元杰认
为，正是“互联网+”，让传统制造业变得
充满想象，未来的空间巨大。

互联网创业潮给制造业带来新机遇
用手机支付的自动贩卖机销量涨了两倍
共享单车给自行车企业带来数千万大单

用手机支付的自动贩卖机、共享单车大量出现在杭州街头，这些互联网+创业项
目，正在反哺传统制造业，带来新的机遇。 （图片由受访者提供）

历时一个多月，洽谈了五六个自动贩卖机生产企业后，在杭州从事O2O创业的江月，最终在余杭一家生产商订购了一台带冷藏功能的自动贩卖机，价格是14500元。江月的这
台设备将放在下沙的商业街区，主要销售一些进口零食，“如果效果达到预期，再大规模铺开。”

互联网创业是这两年资本市场最大的热点，杭州尤为明显。据统计，过去两年，杭州创业项目的增长速度已超过北京和上海，平均每3万杭州人就有一个新电商项目。
有意思的是，互联网创业潮，反过来增加了对各种设施设备的需求，给制造业带来新的机遇。不久前马云和宗庆后关于实体经济与虚拟经济争论，或许在客观上已经达成了和

谐统一。 记者 程超

记者 王潇潇

帮你变美、帮你减肥、帮你找
“优质男”……眼下，越来越多商家
打出诱人广告吸引消费者，而事实
上，经常会“理想很丰满，现实很骨
感”。

近日，浙江省消保委公布 2016
年度消费投诉，其中涉及虚假宣传
的投诉有 1705 件，与上年同期的
274件相比，增幅 522.2%，主要集中
在保健食品、家电、服装等商品和美
容、婚介等服务。

为结交“优质男”
宁波女白领交10.8万婚介费

2015 年 8 月，白领祝小姐经朋
友介绍，在宁波一家婚介公司登记
了个人信息，成为普通会员，随后，
在该公司工作人员李女士鼓动下，
祝小姐开通了私人定制红娘服务，
补缴 10.8 万元，升级成尊爵金卡会
员，并签订服务合同，约定服务期限
10个月。

随后，婚介公司给祝小姐安排
了六次相亲，都不符合祝小姐择友
要求，相亲对象与公司承诺的“优质
男”大相径庭。祝小姐认为，协议上
的“一对一”服务并不存在，感觉上
当。

祝小姐向婚介公司提出退款被
拒，投诉至海曙区消保委，工作人员
组织双方当面调解。经沟通协商，
最后双方达成一致：一次性退款 10
万元，今后双方无涉。

“婚介市场没有统一的收费标

准，这就造成婚介机构漫天要价的
现象，尤其是高端婚介，在网上打
着‘免费注册’的幌子吸引消费
者，一旦入会，就会以各种名义要
求缴纳费用，交钱容易退款难。所
以建议消费者一定要慎重、理性入
会。”消保委工作人员表示。

网购商品质量问题突出
投诉比上一年涨了6成

去年，网购纠纷明显增加，全省
消保委收到相关投诉3215件，与上一
年相比，增长6成。其中，商品质量不
过关的问题尤为突出。

有些商品无执行标准，外包装、
实物、说明书三者内容不符；有的店
铺用仿品冒称正品，甚至违法销售

“三无”产品；有的网站以低折低价、
美图诱购，消费者收到的商品却是
残次品、仿真货或二手货。

家电类投诉量也有所反弹，其
中针对空调产品、家用小电器、厨房
类产品的投诉增幅尤为显著，均是
去年 2倍左右。而这些商品很多都
是通过电商购买的。

“部分经营者以低于市场价一半
的价格销售产品，这些商品多是二手
货或残次品；为扩大宣传，有些电商平
台涉嫌虚假宣传，夸大商品功能；还有
一些电商平台故意设置修理、退货、换
货条件或障碍，一旦发生消费纠纷，很
难解决。”省消保委工作人员说。

此外，2016 年预付卡消费投诉
量也大幅增长，特别是美容美发和
健身服务类投诉，同比去年上升
66%。
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宁波女子为结交“优质男”
交10.8万婚介费
婚介公司安排六次相亲 没一次靠谱2016年浙江消费投诉中
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