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用地暖人体感觉更舒适
用墙暖安装方便又节能

问：燃气集团目前提供的家庭地暖系统集成，有
哪几种采暖方式？各有什么优缺点？

答：主要有地暖和墙暖这两种，都是市场普及面
广，比较成熟的技术。

地暖安装通常要在房子装修的过程中进行，管
道从地下走，地板、地砖增高10厘米左右，优点是装
好后没有痕迹，开了地暖后人体感觉也比较舒适，

“温足而顶凉”，符合中国人养生习惯。缺点是能耗
相对要大一点，地板质量如果不是特别好，热胀冷缩
五六年后可能会出现裂缝或不平整。

墙暖的优点可以在装修后的房子里加装，温度通
常保持在五六十度，不小心碰到也不会烫伤，反而可
以晾晾毛巾、小孩衣服什么的。缺点是要走明管，通
常走天花板墙角，或从吊顶内部穿过，墙壁还要打洞，
不好看。另外，墙暖多少要占用一部分室内空间。

墙暖和地暖相比，总体至少节能 30%。因为每
个房间的墙暖可以自由开关，而且热得快，只要开一
小时后就能达到预设的室温。而地暖一般不轻易关
掉，因为重新启动后十分耗能，至少要 10个多小时
甚至一两天时间才能暖回来。

近几年安装墙暖的家庭比地暖更多
“地暖+墙暖”组合模式受欢迎

问：目前杭州安装地暖的人家比较多还是选用
墙暖的人家多？

答：近几年的趋势是安装墙暖的人家更多。杭
州冬天比较阴冷，生活条件好了，大家都想更舒服地
过冬。另外，现在有很多新房子是精装修交付的，也
只能后期加装采暖设备。

燃气集团会根据居民房屋的具体情况，帮忙设
计地暖或墙暖方案。对新房装修来说，两种方案也
可以结合起来，比如客厅铺地暖，房间和厨卫用墙
暖，这种组合模式，这两年很受杭州居民的欢迎。

杭州很多老房子想加装墙暖
但明管、厨房、烟道都是“拦路虎”

问：燃气集团推出家庭地暖系统集成上门服务
已经有10天时间，意向客户多吗？

答：一共接到了 200多个咨询电话，交谈下来，
有60多户人家明确表示有安装的意向，大部分都是
老房子改善想加装墙暖的。但我们上门去实地勘察
后发现，很多家庭不符合安装条件，目前签约的只有
8户人家。从有意向到确定安装，比例不到15%。

不能安装主要有这几个原因：
一是走明管，每个房间还要打个直径 5厘米的

洞用来穿过管子，很多人家不接受。有的家里装修
较好，还贴了墙纸，明管对装修风格有影响。

二是有些老房子厨房太小，没法安装燃气锅
炉。锅炉有点像一个加厚的热水器，钉在墙上，深度
有 35厘米左右，宽约 45厘米，高约 75厘米，还是蛮
占地方的。

三是排烟管道太小。一般老房子的排烟口直径
6厘米左右，但锅炉的排烟口要求直径 10厘米。很
多老房子以及高层住宅无法拓宽烟道，只能放弃安
装。前几天我们安装了一户高层住宅也遇到这个问
题，最后是这么处理的：在厨房的一扇玻璃窗上切了
个直径 10厘米的孔洞，专门用来通烟道，当然这扇
窗户以后就固定起来不能开关了。

年前，我们已经做好了3户，现在工人都回去过
年了，其余客户要过完年正月十二之后再开工。

设计方案免费赠送
保修三年每年回访

问：地暖系统上门服务的流程是怎样的？
答：通常先电话沟通确定基本意向，然后我们上

门测量、征求居民意见，回来之后给出详细的设计方案
以及报价表。我们公司有国内的和德国的采暖锅炉可
以选择，如果居民想要别的品牌，也可以帮忙采买。

如果居民接受方案，将采暖设备的选购、施工都
委托给我们，我们会提供一条龙服务；如果居民选择
自主购买设备、自行施工，设计方案也是免费赠送的。

此外，由燃气集团一条龙服务的居民，本机保修
三年，每年至少回访一次。

一个60多方户型
装墙暖花费不到2万元

问：地暖和墙暖的设备和安装费要多少钱？和
市场上的地暖公司相比呢？

答：这两种采暖设备使用的锅炉都是一样的，根
据功率不同，选用国产品牌大概几千元到上万元，选
用德国品牌大概在1-2万之间。管材设备则每平方
米大约150元左右。

拿我们最近完工的3户选用国产品牌的家庭来
说。一家户内面积60多平方米，每个房间连同厨卫
都装墙暖，设备、施工全部加起来 2万元不到；另外
两户室内80来平方米的，全部装好花了2.2万元左右。

由于杭州的采暖安装市场十分成熟，品牌、价格
都比较透明，燃气集团的地暖集成服务，和杭州市场
上的各家地暖企业，价格基本差不多。

100平方米的房子
全部使用地暖每月“烧掉”3000元
全部使用墙暖每月花费不到2000元

问：使用地暖系统后，每月要支出多少燃气费？
答：使用燃气地暖之后，气价会达到第三级即

4.65元/立方米的阶梯价格。以100平方米的房子为
例，如果全部使用地暖，一般每月燃气费会在 3000
元左右。假如全部使用墙暖，而且注意节能，人不在
的时候就把房间的墙暖关掉，一个月可能花费2000
元都不到。

另外，燃气采暖的能耗，跟房屋结构也有关系，
比如墙壁的厚薄、窗户是否密封性好等。这些因素
导致不同人家的能耗可能会产生较大差距。

昨日8:10，一位先生来电：建国北路凤起路口这
里，一个大伯从 6楼坠楼，在浙一抢救无效死亡了。
据说是凌晨的事情，关窗的时候不小心掉下来的。

记者郑亿核实报道：这位先生说，他是碰巧在医
院里听到了这则消息。“当时人已经确认死亡，跟周
围的人打听了一下，死者 60岁左右，是凌晨 4点多
出的事。家住 6楼，好像是半夜里风大，他爬起来
关窗户，一个不小心翻出去了。摔下楼一声响，有
楼里邻居听到了探头一看，赶紧打了120，可惜人还

是没了。”
上午 11 点，我来到建国路凤起路口往南 100

米左右的游泳巷巷口，小区单元门口已经摆满了
花圈、搭好了灵棚，一位死者子侄辈的小伙子，正
拿着毛笔，恭恭敬敬地书写着挽联，长辈们则都
围着他，语气里全是叹息。“人都有一死，没什么
好多说的。”

灵棚外的台阶旁，我又遇到两位60岁出头的男
子，胳膊上已戴好了黑纱布，问了问，原来是死者的

堂兄。“我们做堂阿哥的，阿弟自己家里人不说，我们
也不好讲太多。”其中一位发色花白的堂兄无奈地摇
摇头，“情况也比较简单，就是爬起来关窗户，人可能
探出来了，睡到一半估计又有点昏昏沉沉的，一个不
平衡，翻下来了，就掉在那边⋯⋯我们家属也就希望
能提醒提醒大家，住的楼层高的，窗边做点什么事
情，一定要当心，唉！”

昨天从辖区下城警方处了解，目前已排除他杀
的可能性。

市燃气集团的墙暖装置，这种款式的暖气片通常用于客厅和房间。

这种墙暖片的款式通常用于卫生间，被业内人士称为“小
背篓”，特点是有几根长一点突出来的暖气片，可以挂毛巾之
类，比较方便在卫生间使用。

燃气集团可以上门装暖气了？对，一条龙服务！
杭州很多老房子想加装墙暖
明管、厨房、烟道可能都是“拦路虎”
记者 魏奋 文/摄

本报讯 从今年3月1日起，杭州燃气集团要推出一项“定制服务”——“提供家庭地暖系统集成上门服务”。
什么意思呢？就是为市民提供地暖设计、选材、施工、通气“一条龙”服务——这是燃气集团2017年“为城为民”十

件实事之一。
市民只要拨打电话88196025或13857167278，说明需求，燃气集团工作人员就会上门服务，查看房屋情况，设计

安装图纸等。燃气集团作为杭州的天然气供应企业，确保安装规范、使用安全，价格也随行就市，不会比市场上的其
他地暖企业贵（快报本月10日杭州新闻版曾作报道）。

随着生活水平的提高，杭州市民对采暖的需求越来越强烈。2016年，杭州新增了8000户地暖用户，地暖用户总量已
达3万户。而市场上的地暖设计安装良莠不齐，有的还可能埋下安全隐患。燃气集团为此特别推出这项为民服务。

昨天，我们采访了燃气集团下辖杭州燃气用具经营有限公司副总经理的黄建民，以及该公司工程部经理严锦荣。

昨天凌晨游泳巷一大伯6楼坠亡
家属：关窗户时一个不小心翻了下去⋯⋯


