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记者 邵霏祥

新能源汽车补贴下降20%
关注指数：★★★☆
这几年的中国车市，新能源汽车绝对是一块

“香饽饽”，各大车企争先恐后地推出相关车型。而
背后，国家在这块上的补贴扶持，至关重要。

不过，2017年，新能源汽车补贴将继续退坡，幅
度约为 20%，部分车型（主要为新能源客车）达到
60%左右。退坡后，纯电动乘用车根据续航里程不
同，分别可以获得2万元、3.6万元和4.4万元的中央
补贴；纯电动续航里程大于50公里的插电式混合动
力乘用车（含增程式），可获得 2.4 万元中央补贴。
值得一提的是，工信部在最新的新能源车补贴政策
中规定，地方财政对新能源汽车的单车补贴，不得
超过中央补贴的50%。

另外，快车评记者从杭州市相关部门了解到，
杭州市对新能源汽车的地方补贴政策，暂时还未制
定完成，但大体上会按照工信部的文件来制定。

杭州一家比亚迪 4S店负责人表示，2017年新
能源乘用车补贴退坡20%是预料之中的事，但地方
财政不得高于中央补贴 50%这一条，有点出乎意
料。“前几年，很多省市的地方补贴是按照与中央补
贴 1∶1的比例发放，这对终端销售帮助很大。”该负
责人说，2016年，杭州市对新能源乘用车的补贴就
是纯电动乘用车 3万元，插电式混合动力乘用车 2
万 元，比 中 央 补 贴 稍 低 ，但 仍 高 于 中 央 补 贴 的
50%。“补贴下降，对于终端销售肯定有影响。好在
经过这么多年的普及推广，消费者对于新能源汽车
的认知已经大大改善了”。

车内空气质量强制标准
关注指数：★★★★
在快车评的维权投诉栏目中，对于车内空气质

量的投诉频频发生，其中不乏豪华品牌。
2016年1月，环保部发布修订后的《乘用车内空

气质量评价指南》征求意见稿，对车内空气苯、甲醛、
乙苯等有害气体都提出了更为严苛的限定值。最重
要的一点是，此次修订的《乘用车内空气质量评价指
南》由推荐标准转变为强制标准；同时，给出了汽车
厂家强制执行的时间表：2017年1月1日起，所有新
定型销售车辆必须满足本标准要求；此前已经定型
的车辆，自2018年7月1日起实施强制标准要求。

快车评记者在随机采访中发现，首次打算购
车的杭州人，对车内空气质量的关注度并不高，
绝大多数人没有听说过车内空气质量强制标准
的内容。

“新车异味的问题，大部分人是在买车后才会
注意到，但这时候就迟了。”由于车辆异味问题，杭
州车主老朱打算在2017年伊始换辆新车。他觉得，
2017年车内空气质量强制标准执行，新车异味问题

理论上是不存在了。
其实，老朱的想法并不准确。根据环保部的要

求，2017年1月1日起，只有新定型销售的车辆才必
须满足该标准要求；而已定型的车辆，需在 2018年
1月 1日起执行新标准。换句话说，市面上在售的
大部分老车型，在2017年一整年仍可以继续不按强
制标准执行。这也意味着，原本有车内异味的新
车，2017年很可能仍存在相同问题。

此外，同样由于新修订的强制标准，适用范围
只限于 2017年之后生产的新车。消费者之前遇到
的车内异味问题，并不能因为强制标准的执行，而
得到法规上的支持。因此，有网友提出建议：对消
费者而言，有强制标准总比没有标准强。但有关部
门是不是也应该研究下，旧车车内异味的解决办
法，毕竟这并不是个案。

见习帮办员 郑淇文

杭州的林先生于 2014年 3月购买了一辆 15座
的江铃全顺。因空调泵不能运作，他于去年6月22
日前往购车4S店，自费5000元更换新的空调泵。

“新配件换上才4个月，去年10月底，空调泵突
然烧起来。4S店检测后告知是空调泵烧毁，配件内
部轴承断裂，造成碎末进入整个空调系统，然后，空
调不能正常使用。如果我在雾天行车，就无法开空
调吹风，困扰很大。”

林先生告诉快车评，4S店当时表示，厂家给空
调泵的质保期只有1-2个月，事发时已超出质保期，
只能自费维修。

他继续补充：“我认为空调泵这个零部件本身
不存在操作失误的可能。当时空调泵是轴承断裂，
我认为只能是质量问题。空调泵更换费用5000元，
加空调系统的维修费总共 15000元，这笔维修费应
该厂家或经销商承担。”

故障空调泵已过保
若要免费维修需向厂家申请

林先生表示，当时4S店给他暂时换上了一个新
空调泵，却并没有与空调系统的线路相连，所以，当
时空调泵只是一个空壳，并不能使用空调功能。4S
店给的解释是：空调泵一旦与空调系统内的碎末相
遇，仍会造成空调泵的损坏。

快车评随后联系了 4S店负责售后维修的吴业
务员。他表示：“厂家规定，零部件质保是 1-2个月
或 2000-3000公里，先到的一项为准。林先生的车
两项都到了，按照规定，已超出质保期。林先生认
为是质量原因，因此，如果要厂家免费维修空调系

统和空调泵，必须提交书面申请，申请通过即可维
修。”吴业务员还表示，4S店已帮林先生递交申请，
预计15个工作日内答复。

吴业务员说：“若厂家的申请通不过，还是需要
林先生自费。他是跑长途的，长时间开着空调导致
空调泵过热，这样空调泵肯定要坏掉的。”

江铃全顺的市场定位
有没有体贴到消费者的心？

对于4S店业务员口中的“长时间开空调引起故
障”的说法，林先生表示无法接受。

快车评随后联系了江铃厂家产品推广部，对这
辆全顺15座商务车进行简单了解。厂家产品推广部
负责人表示，这款车在市场上以旅游通行、事业单位
接送用车、长途用车为主，行驶频率高、里程多。

这样一辆使用频率高，行驶里程数多的车子，
厂家空调泵的质保公里数和时长能否满足消费者
的日常需求？厂家产品推广部负责人表示：“因为
这个空调泵也不止我们这一家企业在用，与其他车
企是通用一款的，所以着实不好评价能否满足消费
者需求。”

林先生等来好消息
厂家同意免费为林先生维修

近日，快车评再次致电吴业务员。他告诉快
车评：“公司已同意免费给林先生更换空调泵和空
调系统，2016 年 12 月 17 日下发的文书通知，配件
已经到店。车子 12 月 22 日左右就可以维修完毕
出厂。”

对此，林先生很满意，表示感谢快车评的帮助。

简讯

自主品牌又一精品SUV
试驾奇瑞瑞虎7

瑞虎7是奇瑞汽车全新研发的一款紧凑
型 SUV，已于 2016 年 9 月上市，售价 9.79
万-15.39万元。近日，快车评在南京试驾了
这款新车。

在整个试驾过程中，新车的静音控制给
我留下了很深的印象，不仅发动机声音、路
面噪音隔绝得很好，而且风噪表现也让人满
意——即便这是SUV车型的弱势，很好地提
高了行车品质感。

动力底盘方面，本次体验车型为2.0L自
动挡和 1.5T手动挡。前者配备奇瑞自主研
发的、可模拟 7个挡位的CVT变速箱，平顺
感、舒适性不错；后者的动力表现则更直接、
更运动些。底盘和悬架完全由奇瑞自主正
向研发验证而来；采用前麦弗逊+后四连杆
式的四轮独立悬架结构，且前后均装备框式
副车架，实际行驶中，给人扎实、厚重的行驶
质感。 （谢振叶）

（上接B01版）

车内异味是个大问题
现在开始有强制标准可以执行了

就车辆异味问题，快车评在2016年帮车主进行过多次维权。

车问题·快解决 新闻热线18329102200
本栏目由都市快报快车评与杭州12345联手推出
车问题·快解决 新闻热线18329102200
本栏目由都市快报快车评与杭州12345联手推出

江铃全顺空调泵自毁殃及空调系统
配件更新仅4月已过保 过万维修费找谁赔？

汽车维权联系方式：
1. 发送微信。微信关注“快车评”（ID:kbcarclub），在后台留言，简单描述投诉的问题，别忘了

附上姓名、手机号码，方便我们进一步了解详情。
2. 拨打电话。快报汽车中心维权热线18329102200（限工作日9:00-17:30）。
3. 寄邮件。邮箱地址：dskbcar@163.com，简单描述投诉的问题，别忘了附上姓名、手机号码。
4. 加QQ。QQ号：3469074787，工作时间里，我们有专职人员在线为你服务。


