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他收集了300多万条客户信息
第一笔交易收到200元红包

虽然从非法买卖客户信息的量来看，毛、范两人中，毛某占了绝
大多数，但真正的核心人物是范某。

范某今年27岁，老家在广东，来杭州已有5年，2014年之前，他一直
在市区某房地产公司从事销售工作，积累了大量的客户个人身份信息。

“2014 年，他升了部门经理，据他交代，当时他除了自己的人脉，
把部门里其他销售人员手里的资源也都收集起来，数量相当惊人，有
300多万条。这些个人信息，很多是很详细的，不只显示客户的姓名、
家庭住址、手机号码，连客户近年来的看房记录之类的也有。”民警
说，“2014 年下半年，他从房产公司离职，转行去做网站，这 300 多万
条个人信息他也就悄悄带走了，据他说当时是用一个U盘拷走的，有
近1个G⋯⋯”

之后很长时间，范某几乎把那些信息给忘了，可是去年 4 月，朋
友的一条微信，突然让他看到了这些个人信息的“钱途”。

“找他的这个朋友当时在做房产销售，问他有没有以前的客户信
息，能不能给他一点。范某觉得反正自己早就转行了，那些数据藏着
也没用，顺手就发了几千条过去，那个朋友非常感激，马上给他发了
200 元微信红包。范某交代，就是那次之后，他决定把这个事情当生
意做了。”

范某告诉民警，他有了这个想法后，加入了不少房产销售的业务
交流群，开始兜售这些个人信息。从 2016 年 4 月到 6 月，他先后把手
里的信息卖给七八个入行不久的房产销售人员，得利数千元。

为了追求女孩子
他送了她几百万条客户信息

此案的另一主犯毛某，是个年轻女子，长发飘飘，长相清秀
可人。她 22 岁，浙江江山人，也做房产销售，跟范某曾经在同一
家公司。

范某说，他很喜欢毛某，已经追求了很长时间。去年 5 月，他跟
毛某聊起自己出售客户信息的事，毛听了也心动了。为了讨好毛，他
把手里的几百万条个人信息送给她，还教她到各种房产销售群里发
广告、叫卖。

“毛某交代，她当时收到范某这份‘大礼’后，马上热火朝天干起
来了。刚开始是所有信息打包出售，要价 500 元一份。后来有买家
给她提意见，说这些信息有点杂乱，能不能理一理，她又按照不同的
城区把这些个人信息都梳理了一遍，分别出售，售价也上去了，理好
的全套信息最高卖 1500 元一份⋯⋯”民警说，目前查证，毛某从 2016
年 5 月开始出售范某给她的个人信息，一直到年底被抓，在四五十个
房产销售群发过广告，获利超过3万元。

范某把信息都送给毛某后，自己基本不卖了，所以此案中非法获
利的“大头”在毛某身上。不过，虽然范某这样不遗余力地追求毛某，
但毛某并没有答应他，两人被抓时并不是情侣关系。

因涉嫌侵犯公民个人信息，毛某、范某跟在他们这里买过信息的
80多个房产销售人员，已被萧山警方采取强制措施，此案还在深挖中。

房产圈内买卖个人信息绝非个别现象
房产销售非法买卖个人信息的案件，快报去年 12 月 7 日也曾报

道过。去年 9 月初，江干网警大队在网上信息巡查时发现，杭州有几
个房地产销售 QQ 群里，每天都有人在发小广告，声称出售海量真实
的人员身份信息。

江干警方介入调查后，很快揪出了背后的“信息贩子”、杭州人周
某。他曾从事房产销售，他一方面把自己掌握的人员信息放到网上出
售，一方面大量收购其他房产销售人员手中的个人信息，再加价转卖。
据警方统计，他个人电脑里储存的个人信息有上千万条，除了杭州的900
多个小区楼盘业主信息外，还有北京、上海、成都等城市的海量数据。

杭州房产圈一位资深人士昨天对记者说，房产销售人员、房产中
介人员买卖客户个人信息的行为，在圈内已绝非个别现象。

“房产销售分开发商自己销售和代理公司销售两类，开发商自己
的销售因为经营的楼盘比较集中，客户个人信息数量不会太多，这类
信息的买卖要少一些；销售代理公司往往同时代理多个楼盘，对客户
信息的需求量大得多，买卖信息的情况就会更多。”

这位资深人士说，刚入行的房产销售人员，当然可以选择从零做
起，一点点积攒人脉，但花不多的钱，一口气买到成千上万条客户信
息，显然是一条“捷径”。这些客户信息掌握在销售人员手里，其数
量、质量，就是衡量他们能不能干的标准之一，公司一般也不会去过
多干涉的。在这个问题上，房产中介人员的套路也是一样。

“杭州房产圈内，对这类买卖个人信息行为的严重性还是没有引
起足够的重视。”这位资深人士说。
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非法买卖个人信息
80多个房产销售员被萧山警方抓获
为了追求美女同事
他一次送出数百万条客户信息……
记者 郑亿 林琳 通讯员 卫文杰

萧山警方近日破获一起房产销售非法买卖个人信息案。去年 10 月，萧山网警发现，萧山的几个房产销售
交流群里有人叫卖公民个人信息。深入调查后，专案组在杭州市区抓获了主犯毛某、范某，这两人掌握的客户
信息达 300 多万条。根据在他们手机、电脑中发现的大量聊天、交易记录，萧山警方调集警力上百人，组成 9 个
抓捕组，分赴杭州各城区，将曾在毛、范二人手里买过个人信息的80多个买家全部抓获。

购买客户个人信息
可能涉嫌犯罪

“律师来了”签约律师、浙江厚启律师事务所主任
胡瑞江说：公民个人信息遭泄露的事屡见不鲜，很多
人都有被房产公司、保险公司、小额贷款公司等商业
机构“骚扰”的经历。为充分保障个人信息安全，严厉
打击相关犯罪行为，2009 年《刑法修正案（七）》增加规
定了侵犯公民个人信息罪，2015 年《刑法修正案（九）》
对该罪进行了完善，设定了三年以下有期徒刑或者拘
役和三年以上七年以下有期徒刑两个量刑幅度。

根据《中华人民共和国刑法》第二百五十三条之
一的规定，侵犯公民个人信息罪主要表现为两种行
为：一是违反国家规定向他人出售或者提供公民个人
信息，二是窃取或者以其他非法方法非法获取公民个
人信息。简言之，提供个人信息一方和获取个人信息
一方都可能涉嫌犯罪。

值得注意的是，侵犯公民个人信息罪并不要求行
为人以牟利为目的，也就是说，将公民个人信息免费
非法提供给他人或者以盗窃、欺骗等方法获取个人信
息均可构成犯罪。比如，黑客非法盗取他人 QQ 号码
获取 QQ 空间保存的通讯录提供给他人可能构成该
罪；保险公司的业务员利用工作上的便利拷贝客户信
息出售给其他保险公司可能构成该罪；房产中介公司
的从业人员购买其他房产中介公司的客户信息也可
构成该罪。

至于房产中介公司，如果因管理疏漏，造成客户
信息泄露，使得客户受到骚扰，也应当承担相应责任。

购买信息的微信聊天记录

嫌疑人毛某在公司被抓获 警方供图


