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多说话多解释
不让办事百姓来回跑

昨天，记者来到金华市行政服务中心消防支
队服务窗口，一位女士正在窗口办理业务。

窗口工作人员面带微笑，细心指出在哪里签
字，还拿出申报材料示范文，给她作参考。

业务办完后，我和这位女士聊了聊，她姓叶，
准备来这申报开个小旅馆，结果审批很顺利。

“来之前我还担心，万一材料准备不足要回家
取怎么办，但一到窗口，就放松下来，工作人员是
个小姑娘，很和蔼，把事情解释得很清楚。”

“她说，如果我的小旅馆面积小于300平方米，
可直接申报开业前检查，现在我先回去量一量，如
果不到300平方米，就可以先装修起来了。”叶女士
说。

叶女士说的小姑娘叫王琤，叶女士离开前，王
琤特意让她记下窗口服务电话，嘱咐她，如果有问
题可以打电话咨询，不用亲自跑过来询问。

每次有市民来办业务，王琤都会先认真检查
对方的材料。

“如果能受理，就马上受理，并限时办结；如果
不能受理我们就把原因解释清楚，告诉他们还缺
什么，补什么，怎么补。”

“如果说一遍，他们没听明白，就说两遍、三
遍，直到他们听明白为止。我们工作的宗旨就是
我们多说多解释，让服务对象少跑腿，节省时间。”
王琤说。

据了解，金华市公安消防支队行政服务窗口入
驻市行政服务中心以来，主要承担对社会受理建设
工程的消防设计审核、验收、消防设计备案、消防验
收备案及公众聚集场所开业前检查等业务。

为了尽最大努力方便群众，消防支队行政服
务窗口还通过工作QQ、官方微信等方式解答群众
办事的各类难题。

多说话多解释 只为让群众少跑路
金华消防审批小窗口做好服务大文章

今年1月以来，金华全市（除义乌外）消防服务窗口，共接待群众30000余人次，解答问题7500多个，项目许可749个，其中审核许可362个，验收许可
387个，开业检查731个，备案项目835个。

窗口大大提高的工作效率，实现了金华市政重点项目和民生工程的快速受理、快速流转、快速办结。
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让工作人员多跑腿 老百姓少跑腿
为了让市民办理业务更方便，金华全市

（除义乌外）各消防大队服务窗口还新增职业
技能“免培鉴定”受理点和申报“容缺受理”。

所谓的“免培鉴定”是指申请参加初级
建（构）筑物消防员鉴定的群众，在提供“在
本职业连续见习工作一年以上”相关证明材
料后，可直接报名参加消防职业技术鉴定。

浦江消防窗口工作人员金海燕告诉我
们，以往，这个项目要到金华市消防支队受
理审核，申请人要往返浦江和金华两地，较
耗时间和精力。

现在，申请人只要准备好相关材料，直
接到浦江消防大队的服务窗口办理就行。

我们了解到，各大队“免培鉴定”窗口的
设立，免去以往繁琐的报名培训流程，报名
结束后可由各大队消防窗口工作人员对资
料进行初审及受理，在三个工作日内将资料
送至金华市消防培训中心，由鉴定点对资料
进行复核，合格的，统一送至省消防总队鉴
定科。鉴定合格后，不用培训就可参加资格
考试，省去之前培训半月后再鉴定的过程。

“以前要申请人从浦江跑到金华申
请，现在这个工作由窗口工作人员代替，
由他们从浦江跑金华送材料。”金海燕说。

而“容缺受理”是指，办理者申报消防设
计审核（消防设计备案）、消防验收（竣工验
收消防备案）时，只需提供“规划许可证明文
件、消防设计文件、委托书、申报表”等要件
资料，就可受理了。

“其他材料可作为非要件资料，在消防
机构出具审批意见前补齐就可以了，大大加
快审批进度，为办理者工程施工节省大量时
间。”金海燕说。

消防工作人员主动跑工地
把消防安全检查从10日压缩到5日

在办理一些重大、紧急项目时，金华消防支
队工作人员因地制宜，主动深入工地、单位现场
等地实地办公，帮企业解决问题，遇到特殊问题，
还派专员对工程进行后续跟踪指导。

对一次性难以完成所有资料报审的项目，
金华消防服务窗口开通了“消防绿色通道”审
批机制，在法律许可范围内，简化审批申报资
料，取消部分审批前置条件。

在办理消防验收和开业前等消防安全检
查时，金华消防窗口工作人员采取同步检查、
同步完成、同步许可的工作模式，提高工作效
率，缩短审批时间。

针对群众反映的“消防行政审批时间长”、
“消防手续办理繁琐”等问题，金华消防压缩工
作时限，将建设工程消防设计审核、竣工验收
限定在14个工作日内办结；公众聚集场所投入
使用、营业前消防安全检查，由法定时限 10个
工作日压缩为5个工作日。

另外，行政服务窗口又出台《消防窗口受
理工作制度》，成立窗口人员微信群，消防支队
审核科每月统计受理中存在问题，进行统一答
疑，并实行支队窗口、大队领导、大队分管参
谋、窗口负责人“四级”管理，建立受理工作台
账，明确流程、工作职责和监督程序，要求所有
项目当日结清，每月结案。

同时，金华消防服务窗口仍继续坚持“五
声”服务原则，在办理业务时始终坚持多笑声、
轻语声、修问声、全答声、有赞声，尽最大努力
让群众满意。

（潘亮亮 徐贤康）
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窗口工作人员向市民耐心讲解业务流程
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