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乐女士 20岁出头，安徽人，是一个 3岁孩子的
妈妈。昨天我在红会医院骨科病房见她手上抱着
孩子，脸上挂着苦笑，疲倦地进进出出。

她的丈夫原本睡着的 27 岁南师傅听到我进
来，挣扎着想起来，没有成功——他的整只左脚因
为绑上绷带的缘故，显得特别粗大。一小块小腿肚
露出来，布满紫红色淤青。

中午，南师傅回忆起那天的事故——
那是在上周四，12月 15号，我记得一清二楚，

因为那天我们发了工资。我做厨师的，一个月
5000块钱左右。

晚上 9点不到，我刚下班，骑电瓶车向北赶回
家的路。我骑了不到 5分钟，来到新塘路，过一个
红绿灯口又往前骑了500米，突然一辆电瓶车逆行
过来，像影子一样直接撞向我，我往旁边稍微转了
一下，他直接撞到我左脚，速度真的快啊！我想躲
但已经来不及了⋯⋯

他人没事，车也没倒，但是我当时就感觉腿麻，
车子也摔在一边了。我打了 110，交警来拍了事故
现场。我要求去医院看脚，因为脚已经用不上力了。

他一个是逆行，一个是速度快，交警出了认定
书，外卖小哥全责。当时他也没走，看着他，我整个
人蒙了。

120送我到医院后，医生说要动手术——拍了
片子，脚踝骨断了，韧带也断了。那天晚上外卖小
哥手上没钱，我就只打了石膏，第二天才做手术。

手术花了1.5万，现在七七八八共花了2万多。
钱都是外卖哥垫的，他应该也没多少钱，每次都是断
断续续地在凑钱。他说，现在已经没有钱了。

我们这个事情，不找美团（注：订餐平台）处理
不行的。如果他没钱，美团也不管，我连盐水都挂
不了，只能出院。外卖小哥撞我的时候，确定在送
餐的路上，是职务行为。

孩子生下来后，我边上班边照顾孩子，小孩马
上要上幼儿园，我的工作不能停。我们在杭州租了
房子，一个单间房租1000多块，去掉房租三个人开
销很紧张，平时生个病都不敢。

美团那边的意思，说外卖小哥有保险的，最高
赔5万块。5万块，连手术费都不够，现在花了2万
多，后面取钢板也要2万多。

这个事情要是一拖，在杭州我们就生活不下去
了⋯⋯

南师傅在城东一家饭店做厨师，主要负责在厨
房或明档做煲仔。“他工作勤勤恳恳，人也挺老实
的。他出事后我和很多同事去看过他。”饭店厨师
长范师傅说。

范师傅告诉我，饭店生意大，很需要厨师，如果
小南能很快好起来，饭店还能等他，如果要再休养
一段时间，就只能找人顶替。休养康复后能不能回
来？“要看情况，如果有人员调动，再给他留个位置，
如果店里不缺人的话，也没有办法”。

90后外卖小哥：借了2万多交医药费
再也借不出来了

昨天下午，涉事外卖小哥小曹来医院看望南师
傅。这两天他每天平均送 10单左右，天天抽空来
医院。

他给我看了事故当晚自己接的订单，是从景芳
路的新时尚海鲜烧烤送到南肖埠小区，当时一位马
先生订了羊肉串、韭菜、花菜、小鸡尖和雪花啤酒，
实付49元。

马先生下单时间 20:36，小曹接单时间 20:40，
到店取货时间20:48。事故，就发生在这之后。

小曹说，他两个月前才开始送外卖，一个月前
做了美团的送餐员，一个月大概赚四五千块。那天
他的确北向南逆向行驶了，速度确实比较快，自己
估计有40码的样子，撞倒了南师傅。

小曹来自陕西偏远农村，身高约 1米 65，穿一
件旧的羽绒服，头发有些油。90后的他眉头紧锁，
脸上已有皱纹。

小曹不善言辞，问他一句答一句，拿着旧手机
的手抖个不停。

小曹回忆，当时南师傅前面有辆电瓶车，他准
备超车的，没能超过去。“我们都没有看到对方，就
撞在一起了”。

小曹目前单身，独自租住在凤起路附近一个单
间，月租金1000元。他说，给南师傅的医药费都是
借的，亲戚朋友那里各借了一点，一共两万多。“现
在我再借也借不出来了。”

这个事故，小曹还没对家里人讲起。“不知道怎
么讲。我来自单亲家庭，说了也没多大作用，反而
让父亲担心。过年我打算回老家，不知事情能不能
瞒住。我没想到会出这么大的事！”

众包配送员造成他人伤害
保险最多赔5万

昨天，乐女士展示了美团客服给她的回复录音，
录音中称，这类问题一般由保险公司处理，不过你这
个情况比较特殊，工作人员将向公司反映情况。一
般情况下，如果超出保险理赔范围，只有外卖小哥个
人承担。如果处理不了，可以报警或走法律程序，如
果警方或法院方面需要，我们会积极配合的。

昨天美团客服也向我证实，小曹为其平台的在
职送餐员。小曹给我看了平台为其购买的保险，主
要保障项目有4个：

1.意外伤害身故/伤残：20万元人民币。
2.意外医疗：1万元人民币，100元免赔，医保范

围内100%报销。
3.众包配送员造成他人伤害：5万元人民币，无

免赔，100%报销。
4.众包配送员造成他人财产损失：1万元，500

元免赔或者5%免赔，取较高者。
该保险公司客服证实，小曹是 12月 15日出的

险，需要伤者去二级或二级以上的医院治疗，治疗
后凭单据报销，把所需资料上传到保险公司的企业
邮箱，审核通过后，会通知他把原件寄到保险公
司。寄到后 15个工作日内，将理赔款支付到客户
的银行卡上。

因此，在完全的医疗理赔单据出来之前，资金
垫付必不可免。

上海近来几起外卖小哥撞人纠纷
订餐平台败诉率高

12月 19日，杭州读者李女士给快报来电，称
当天傍晚6点半，她骑电动车经过凤起路与延安路
口左转弯，被一辆外卖小哥的电动车撞伤手臂并将
其车头撞歪，当时外卖小哥为逆向行驶且车速很
快。对方撞了人后，没有一声道歉就又跨上电动车
立刻骑走了。

被撞后李女士报了警，但她表示报警和诉诸
媒体并非为赔偿，而是为了今后的公共安全。“如
果缩短送餐时间，是建立在外卖小哥不顾自己和
他人生命危险随意违法的基础上，那宁可还是慢
慢来吧！”

快报记者次日在滨文路和百井坊巷蹲点观察，
发现骑电动车的外卖小哥慢车道逆行，边骑车边看
手机和闯红灯现象普遍。经深入调查采访发现，外
卖小哥骑得这么快且经常一路看手机，与其薪酬和
处罚机制密切相关：抢得越快，订单越多，意味着他
们的提成也越高，但同时订餐平台对配送时间有严
格要求，一旦送得慢了被顾客投诉将被罚款（详见
快报12月22日A11-A13版报道）。

一旦撞伤人，订餐平台是否要担责？据《中国
青年报》今年8月报道，近一年来，上海浦东法院受
理了4起因快递外卖小哥撞人引发的健康权纠纷，
在已审结的3起案件中，网络订餐平台均被判承担
相应赔偿责任，败诉率100%。

2015年9月15日上午10点半，一位胡女士步行
至浦东新区浦东南路潍坊路路口。正在等红绿灯时，
突然被一名送餐快递员驾驶的电动车撞伤。经交警
部门认定，送餐快递员小孙负事故全部责任。随后胡
女士被送到医院治疗，经诊断为左股骨胫骨折。

胡女士后来了解到，小孙是北京万古恒信科技
有限公司派遣到拉扎斯网络科技（上海）有限公司，
也就是“饿了么”网络订餐平台运营商的员工，事发
时他正在送外卖，系履行职务行为。胡女士因此将
拉扎斯公司、万古公司起诉至法院，请求判令拉扎
斯公司赔偿医疗费等9.95万余元，万古公司承担连
带清偿责任。浦东法院判决拉扎斯公司赔偿胡女
士医疗费等9.95万余元。

在另两起健康权纠纷中，订餐平台同样败诉。

90后外卖小哥送餐时逆行
把一名年轻厨师撞成脚踝骨折
厨师手术后担心医疗费还怕丢饭碗
外卖小哥东拼西凑为借钱发愁⋯⋯

昨天10:39，乐女士来电：12月15号晚上9点左右，我老公被一个外卖小哥逆行撞了，左脚踝骨折，手术花了好多
钱。我们该怎么维权？ 记者 罗传达 文/摄

《外卖小哥 你为什么总是骑得这么急这么急》后续报道


