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记者 沈积慧

本报讯 照顾老人听起来是一件很家常琐
碎的事情，实际上也是一项很专业的事情。比如
在老人孤单和精神低落的时候进行精神慰藉，比
如临终前的关怀等。今后，这些养老服务的细节
都将有标准。

在最近举行的“第四届两岸家政服务业发
展研讨会”上，三替集团总经理徐松屹透露，
目前，三替正在和台湾地区相关机构研发养
老服务的标准，并进一步提升在居家养老方
面的服务内容。

“目前杭州有近 160万老年人。”杭州商务委
员会李星星处长说，不过九成左右的老人会选择

居家养老和社区养老，极少数老人选择在养老机
构养老。

台湾地区的养老模式和杭州很类似，也分为
居家照顾、社区照顾以及机构照顾。不过台湾弘
光科技大学余静佳教授说，细分起来还是有很多
区别，比如台湾地区还有社区照顾关怀据点、日
间托老中心、小规模多技能中心等。一些产业版
居家养老服务，甚至会为老人量身定制一整天的
个性化照顾服务。

台湾地区的养老事业在 2001年就已进入产
业化阶段，目前老人服务产业非常发达。比如有
专做老人视讯通话的公司，只要在电视机上加装
视讯镜头，打视频电话就能跟看电视一样简单；
接送公司则全力开拓无障碍旅游市场，比如送老

人去医院、去餐厅、去美发，甚至坐着轮椅去旅
行；老人家取药买药不方便，ihealth的药师可以将
药送到家⋯⋯

目前杭州对老人的照顾还仅仅停留在一
般性服务老人需求，比如生活服务、康复和照
顾需求。“除了这些，还有更多的专业服务，比
如学习需求、精神慰藉需求、健康康复、临终
关怀等。”三替家政学院执行院长刘伟文说，
今 后 的 养 老 产 业 就 是 一 个 逐 渐 专 业 化 的 产
业。

三替集团总经理徐松屹透露，目前三替从事
的服务中，养老是三替发展的一个重点。“三替学
院已经开设了养老服务与管理专业，致力于培养
专业人才。”

记者 沈积慧

本报讯 刚开始5分钟，百草味销售额破1000
万，24分钟销售5000万！45分钟内，马克华菲完成
销售额破亿⋯⋯在刚刚过去的天猫双11，不断刷新

的数据，也寓意着新的电商时代来临。那么在这过
去的一年里，谁才是这个新电商时代的引领者？

最近，堪称“电商奥斯卡”的金麦奖正式评出了
涉及产品类、服务类、品牌类、品质类、公益类及年度
特别奖六大类的91个电商大奖。今年的金麦奖共

征集案例超过600项，案例数量相比2015年增加了
约50%。这其中包括，马克华菲、裂帛、特步、林氏木
业、罗莱家纺、骆驼、百草味等电商领域的老牌劲旅，
也不乏小红书、途牛、电通、蓝色光标等在各自领域
耀眼出色的服务提供商。

支付宝上一键捐献器官登记
一键登记的具体方法是：用户在支付宝App

首页搜索“医疗服务”进入医疗服务平台后，可通
过“器官捐献登记”的推送消息进入登记页面。
这个登记页面由卫计委下属中国器官移植发展
基金会开发管理。

器官捐献的好处不言而喻，器官捐献登记的
普及率同样也是一个社会进步程度的重要指
标。在美国，有1.3亿人登记捐献器官。而中国，
目前仅有不到8万人。考虑到美国的人口只有中
国的1/4，这个差距更加明显。

但这并不意味着中国人没有美国人有爱
心。最近，世界卫生组织支持的一项针对中国
民众的《器官捐献公众意愿调查》显示，83%的参
与调查者愿意成为器官捐献志愿者。但超过一
半人不愿登记是因为“不知道在哪登记或手续
太繁琐”。因为按照传统捐献登记流程，公众先
要自行搜索登记网站，进入登记页面后，还要填

写多项个人信息（部分渠道必填信息多达 14
项）。很多人在填写过程中失去了耐心，以致放
弃登记。

怎么办？哪里有流量，年轻人扎堆，生活必
备，哪里就能为解决器官捐献登记痛点提供解决
方案。支付宝母公司蚂蚁金服与官办基金会此
次牵手，正是官方“解放思想”，挖掘互联网开放
平台社会动员价值的一次积极尝试。

用科技手段将爱心数字化
中国有句老话：身在公门好修行。在网络时

代，还要加上一句，身在互联网公司好修行。对
于用户过亿的互联网公司，不管主业是什么，其
在公益领域的一举一动，都可能带来很大的社会
影响。

近年来，在众多自然灾害和恐怖事件发生时，
从来不缺少国际互联网和高科技巨头的身影：
2015年尼泊尔地震时，Google推出寻人工具；巴黎

遭遇爆恐袭击时，Facebook启动“报平安”功能。
而在原卫生部副部长、中国器官移植发展基

金会理事长黄洁夫看来，器官捐献登记领域，互
联网公司的参与，意义更为重大。“把器官捐献登
记落到支付宝这款国民生活服务App上，是超常
规的、有效的社会动员方式。”

事实上，从 2008年汶川地震开始，支付宝就
开始了自己的公益尝试。目前在支付宝App上，
已经有“免费午餐”、“老兵关怀计划”、“爱的分贝
救救耳朵”等知名公益项目，也有“行走捐”等创
意公益项目。在蚂蚁金服看来，“为世界带来微
小而美好的变化”是蚂蚁金服的愿景，而公益就
是这样。“只要点滴积累，可以给自己和社会带来
快乐和希望”。

很多网友表示，除了自己的资金账户，这些
公益活动积累起来也相当于一个“账户”，用科技
手段体现了自己的爱心，未来将其归纳呈现，是
比资金账户更有意义的“爱账户”。
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91个电商界奥斯卡奖正式揭晓

支付宝可以登记器官捐献了
“爱账户”有望数字化

继Facebook、苹果之后，蚂蚁金服成为全球第三家开通器官捐献登记功能的“亿级俱乐部成员”。
昨天，蚂蚁金服旗下拥有4.5亿实名用户的支付宝宣布上线“器官捐献登记”功能，符合要求的用户可一键完成登记，整个过程不超过10秒。网友称，支付

宝有望集齐了四种账户：资金账户、信用账户、碳账户和爱账户。资金账户指的是支付宝提供的金融服务，信用账户是芝麻信用，碳账户目前是以“蚂蚁森林”
的形式出现，而“爱账户”储蓄的是支付宝上发生的人与人间的暖心行为。 文/沈积慧


