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在四季青做批发生意的吴小姐最近发现店里的账总是对不上

用起来超级方便的手机支付
却被别有用心的人玩出了不可告人的“新套路”？

客人手机支付后，第一时间确认到账情况
什么套路都能防住！

记者 郑亿 通讯员 程建喜 傅怡

今年 12月 17日，在四季青一带做
服装批发生意的吴小姐到望江派出所
报案，她说这几天店里的账总对不上，
每天都有几千块钱的亏空。这次她打
开微信仔细一查才发现自己被人骗了。

其实，吴小姐来报案前心里已经有
了怀疑对象，她怀疑的是一个女孩。据
事主回忆，今年 9月底，这个女孩第一
次来她店里买东西，当时买了件外套。
是用微信支付的。两个人当时还互加
了微信好友。她把钱转到了吴小姐这
里，吴小姐顺利接收。

第一次光顾后，从今年9月底到12
月下旬，这个姑娘又先后来吴小姐店里
买过六七次衣服，而且每次都买走三四
件，次次都是用的微信支付。

吴小姐说，每次小姑娘用微信转好
账，都会把转账成功的微信页面拿到她
眼前，请她确认一眼，她看清是自己的
微信（头像、名字都符合）收到了转账，
就深信不疑了。因为平时做批发为主，
业务量很大，这些零售款，吴小姐也就
没有特别在意，并没有第一时间查收，
直到近期盘货，发现了账面问题后，仔
细核对才察觉这个女孩子除了第一次
是真的付过钱，其他的六七次，根本没
有实际转账给她过。

民警调看了吴小姐店里的监控画
面，很快锁定了女孩的踪迹：原来她离
得挺近，也是在四季青上班的，是另一
个市场里的一个服装店营业员。当天
中午，女孩就在自己上班的店外被民警
抓获。

女孩姓姚，今年 18岁，老家河南。
现在这份营业员的工作她已做了大半
年，月薪 7000元，还不算销售提成，应
该说收入不错。对吴小姐的质疑，小姚
没做什么辩解，很快低头认了错。

她告诉民警，自己第一次去吴小姐
店里买东西真没动过坏脑筋，只是观察
后发现，事主生意好，总是跑前跑后忙
得团团转，她用微信转账给吴，吴也只
是把她递过去的手机粗粗扫一眼，并没
有马上拿手机接收。于是她觉得有机
可趁，回家后就找出自己另一部平时不
常用的手机，又注册了一个微信小号，
然后登录大号，把通讯录里吴小姐的微
信头像给复制下来，用作自己小号的头
像，把小号的名字也跟吴小姐的微信名
字改得一模一样，就这么“克隆”了一个
吴的微信出来。她第二次再去吴小姐
店里的时候，就用自己的大号给自己的
小号转账，从视觉上看，跟她转账给吴
的效果是很难分辨的，刚好吴也没有马
上接收，扫一眼转账页面，看到自己的
头像、名字，就信了。

小姚说，只要吴小姐当场接收一次
转账，马上就能拆穿她的把戏。近3个
月的时间里，她前后总共骗来 30多件

女装，骗来的衣服她自己留着穿一部分，其余的则都发到微信朋友圈里卖掉了。
初步统计，小姚骗走的这30多件衣服价值7500多元，因涉嫌诈骗，她已被

上城警方刑事拘留。

同是服装店老板娘的陈女士：
我跟吴小姐同病相怜

昨天下午，有位在钱江市场里做服装生意的陈女士给我们来电，也说了类
似的问题。当得知吴小姐也有类似遭遇时，她连呼“同病相怜”。

“12月18日中午，有个20岁出头，很漂亮的女孩子，来我店里试穿一件亮
黄色的棉大衣，决定买。但说没带现金。我同意她微信支付，并互加了好友。”
陈女士说，那件棉大衣明码标价 360元，女孩也确实转了这笔钱到她微信上，
但是当时店里还有几个客人，她顾不过来，也就没有第一时间接收。“等我想起
来，已经是19号下午了，我点开一看，因为转账已超过24小时没人接收，系统
把她那360块钱自动退还给她了。这个是我自己不好，我还有点不好意思的，
给她发微信，问她再把钱转一次好不好，结果发现她已经把我拉黑了⋯⋯”

陈女士很难过，说打电话来想提醒下商家，遇到类似微信转账的情况一
定要注意，第一时间确认到账才行。另外她也希望这个女孩子能主动把这
衣服的钱给付了。

手机支付遭遇别有用心的顾客？
大部分店家都说，还好没碰到过

昨天下午，我去天水巷，跟几个店家聊了聊。
朱先生是永康肉麦饼的老板之一，店里墙上贴着一排醒目的二维码，支付

宝、微信、百度、美团都有。“我们店年轻客人多，手机支付的比例特别大，可能
有七八成吧。”朱先生笑说，“多归多，动歪心的倒还没有碰到过。毕竟我们东
西比较便宜，就算有人想怎么样，也觉得犯不着吧？”

巷子里不少小餐馆、小杂货店，跟朱先生也都是差不多的说法。不过从
中山北路口的新天坛酒家来看，商品价格低却也并不是这类事情少见的主
因——这是家开了 20多年的老饭店了，价格适中，但店家同样没有手机支付
的困扰。

新天坛酒家的“店长”陈大姐说，她25岁来这里工作，一干就是近30年，如

今也是店老板夫妇最信任的人了，老板不
在就由她管店。她指着收银台上的一排
支付平台给我看，所有这些平台都支持他
们店的二维码。“支付宝、微信、QQ钱包、百
度钱包、京东钱包，都支持。客人用手机支
付的，我们肯定要马上确认到账，这一步做
到位，应该也不至于有什么麻烦⋯⋯其实
我这个年纪，手机已经不大玩得来了，这些
花头都是前段时间有人来上门推销的。”

一年里遇到3个赖账的
特别“倒霉”的商家也不是没有

当然，一条天水巷走下来，被客人用手
机支付“坑”过的商家也不是绝无仅有，巷
尾那家水果店的老板娘管女士就是其中一
个——她听我说巷子里其他商家都没怎么
碰见过这种事情，马上连呼自己“倒霉”。

“利用手机赖账的客人，我今年一年
里已经碰到3个了，上一个就是前天的事
情！”管女士气得都有点笑出来了，“前天
中午吃过中饭，一个女客人挑了几个苹
果、一个柚子，统共 30 块钱。当时我看
她第一次来，还想跟她热络热络，问她
是不是来走亲戚，她说是的，来看望朋
友的，然后扫二维码，用支付宝付了钱，
走进旁边小区里去了。过了大概一个
小时，她空手出来，又走到我店里，我当
时忙着帮其他客人削甘蔗，就没有多注
意，她又挑了两个柚子，31 块 5，然后给
我看了看支付宝的转账页面，手机一晃
就拿走了。我也是今天中午才发现，原
来第二次那两个柚子她根本没付钱，就
只创建了个订单，没有输支付密码的，
而且订单已经关闭交易。我打到支付
宝的口碑客服那里，想问来她电话跟她
理论，客服又跟我说电话是隐私，他们
不能透露。”

管女士说，今年 4 月、8 月间，她也
遭遇过一模一样的情形，虽然损失都不
大 ，一 次 二 三 十 元 ，但 这 口 气 实 在 难
咽。“碰到别有用心的人，你肯定难防。
他们都是看准了你忙不过来的时候动
手，开门做生意的人，追着客人喊‘哎你
等等，我确认下你再走’，这种话总是有
点说不出口啊⋯⋯”

总的说来，骗过的、没被骗过的，天
水巷的店家们都还是想给同行们提个
醒：不管有多忙，凡是客人要求手机支付
的，务必第一时间确认一下到账情况（或
者像微信那样，点击接收转账），这既是
对客人负责，也是对自己负责。

另外，想必大家日常生活中也都注
意到了，除了让顾客自己扫店家的二维
码付款外，店家也可以添置一台扫码器，
主动扫客人的二维码发起付款。这种方
式，客人是否现场付清款项是一目了然
的，自然也避免了去手机上再三核实到
账的麻烦。

一个女顾客选完水果后，很自然地拿出手机扫码付款。 记者 郑亿 摄


