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为社区老人提供一站式服务
“我们在社区里找到第二个岗位——

志愿服务岗，大家凝心聚力，不仅退休生活
不枯燥，还更有意义。”澄浪社区老党员陈
阿姨对社区的“学雷锋”志愿服务站很有热
情。

如何集中党员力量，引领先锋作用？
澄浪社区党委书记丁玲玲领办“学雷

锋”志愿服务站项目，为志愿者提供学习交
流和展示风采的场所。

截至目前，项目共吸引党员志愿者
340名，居民志愿者520名，成立文化教育、
医疗卫生、法律结对、环保宣传、五水共治
为主要内容的 28 支服务队伍。现在，不管
是新居民党员还是本地党员，在职党员还
是退休党员，都能在服务站内根据自身特
长选择适合的服务岗位。

无独有偶，在周江岸社区，社区党委书
记陈鲁文领办的“365 服务中心”也增强了
共建单位的党员归属感，发挥了党员先锋
模范作用。辖区单位的党员志愿者加入社
区 365 服务平台，帮助社区实现居家养老

“养、医、乐、学、为”为一体的全程诚信服
务，共建单位的党员志愿者为辖区有需要
的老人提供上门服务，包括介绍家庭保姆、
代买菜、洗衣、打扫卫生、维修、搬运等内
容，使老人们老有所养。在万安社区，“有
空就当志愿者”项目，在负责人金建波带领
下，已有 100 多名年轻党员志愿者加入，并
展开对社区文明的宣传工作。

油烟扰民沟通会

“温暖陪访”高龄老人游南塘老街

缓解停车难 帮助单身妈妈 为居民定制心愿⋯⋯
海曙区南门街道：
用“书记领办”项目破解基层难题

宁波海曙区南门街道车站社区有个
“春天使者服务号”，通过把党员和居民志
愿者组织起来，专门为铁路宁波站和轨道
交通的旅客服务，近日，随着春运的来临，
社区书记周颖又开始忙起来，一边招募志
愿者，一边安排春运的志愿服务。

“春天使者服务号”是南门街道“书记
领办”的党员志愿者服务项目。

今年初，为解决基层党建过程中的党
内组织生活质量不高、基层党员队伍老龄
化、基层党组织联系服务群众机制不够完
善等问题，南门街道从强化基层党组织领
导核心作用、加强基层党组织带头人队伍
建设、拓宽党员服务群众渠道等方面进行
立项，最终确立 12 个基层党组织“书记领
办”攻坚项目。

“这么做是为了引导各级基层党组织
书记以抓项目的办法和力度，发挥好他们
在基层党建工作中领衔破难、示范引领的
作用，从而指导和推动全街道党建责任制
的落实和各项工作的顺利开展。”南门街道
党工委相关负责人说，经过一年实践，南门
街道成功打造了一批叫得响、过得硬、推得
开的“书记领办”项目，并成为服务群众的
主要力量。

让社区居委会“退居二线”
“现在社区环境好了，物业服务更到位了，小区安全系数也高了不少。”荣安世家的李师傅说起

小区一年来的改变，一脸笑容。
这些改变得益于社区党委书记徐剑英领办的“三位一体”党建项目，项目创新了“党建+治理”模

式，优化了物业管理。
近年来，荣安世家因北门交通状况的改变、物业公司的消极管理、南郊公园改造等因素影响，街

道、社区不断接到居民投诉，为破解这个问题，徐剑英通过“三位一体”党建项目，联动各方，实现“集
群聚心”。一年来，通过改选业主委员会，让业主委员会“有作为”；通过指导业委会选聘新的物业管
理公司，让物业管理服务真正“规范化”；让社区居委会退到“舞台旁边”，鼓励业主委员会和物业管
理公司“登台亮相”，在舞台中央讲述他们自己的故事，使社区居委会的指导作用“更明确”。

一年来，通过创新的模式，尹江岸社区解决小区居民停车位 70 余个，缓解小区停车难问题；对
住宅楼底层商业用房油烟扰民问题，通过召开职能部门、经营户代表、业主代表协商沟通会，缓解了
双方矛盾。

为居民提供心愿定制服务
“我们有什么需求都可以跟社区说，现在的志愿服务很贴心。”郎官社区的徐奶奶说。
为了更贴近群众需求，郎官社区党委书记领办“定制志愿服务需求”的项目，通过包片社工的每

天走访，对居民需求进行一周一次的登记，以需求量大、影响面广、可行性强的原则，对这些需求进
行筛选评估，最终确定目标及受益人群。同时，以民主议事会形式，召集骨干、党团员等，围绕项目
开展讨论，以认领、报名、推荐的方式招募志愿者，组建项目团队。然后，让志愿者对接服务项目，制
定服务活动计划，将服务项目和目标进行量化分类，使志愿服务有条不紊地向目标前进。

一年下来，社区已为百余居民实现了心愿定制服务。
党员服务不仅在社区，更需要走近困难群众。在月湖银座，有个响当当的团队叫“月亮妈妈”，

这是南站区域综合党委书记回娜发起的，主要为单身妈妈提供一个温暖的“家”。项目通过“幸福圆
梦”基地建设、推广，有越来越多人加入到帮助单身妈妈群体的队伍中来，帮助“月亮妈妈”抛开过
往、勇敢面对生活，同时带动更多热心人加入项目，共同帮单身妈妈圆幸福之梦。

据南门街道党工委相关负责人介绍，南门街道在开展“书记领办”项目过程中，不仅把各群团组
织的职能延伸到了社区，也将党群资源统一聚合到了社区。下一步，街道将对书记领办项目进行考
核“ 验 收 ”，以 推 进 街 道 融 合 发 展 核 心 区 、志 愿 服 务 提 升 区 和 幸 福 家 园 先 行 区 的 建 设 。

毛一波 牛虹懿 韩宇挺

志愿者在车站做引导服务


