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文/梁应杰

12 月 9 日，中国电信在杭州举办“云集钱塘，雨
润行业”天翼行业云解决方案发布会，来自浙江省
政府、中国电信、华为公司以及医卫、教育、金融、制
造、电力、交通、能源、物流等行业的300多位嘉宾共
同见证天翼云产品和服务的全面升级。

此次发布的天翼行业云解决方案，由中国电信
和华为强强联合的差异化综合解决方案，提供弹性
计算、弹性存储、弹性网络、云数据库、云安全、管理
与部署、专享云等 7 大项 14 小项云服务，打造政务、
教育、医疗、制造等垂直行业云平台，联合合作伙伴
持续自主研发新产品和服务，提供面向行业的云综
合解决方案。

近年来，随着云计算技术的不断成熟，政府、医
疗、教育、金融、电力、制造、交通、能源、物流等的生存
和发展，开始依赖云平台，“云”早已不再是单纯的 IT
支撑系统，而是深入到企业核心业务的生产系统。

目前，中国电信浙江公司主导了浙江省政务
云、教育云、医疗影像云三大云市场，政务云承建 1
省 9 市，教育云覆盖 1 省 3 市 32 县，医疗影像云签约
212 家医院。全新打造的天翼云 3.0 平台在浙江省
内落地，在进一步发挥电信云服务优势的同时，引
入国内外一大批合作伙伴，面向政务、教育、医疗、
制造、物流等多个行业提供体系化的云服务。

天翼行业云得到了行业主管部门和客户的认
可，先后获得政务、教育、医疗可信云服务、安全企
业云最佳解决方案、信息系统安全等保三级认证等

奖项，已为超过千家企业客户以及政府提供可信、
可靠的云服务。

发布会上，华为分享了和欧洲运营商的合作，
为大中型企业提供云服务的案例。华为技术有限
公司 IT 产品线总裁郑叶来表示，华为公司基于业界
领先的云平台、云存储、云安全等产品，提供灵活、
敏捷、安全的公有云、专享云和混合云等多样化的
云解决方案，并借鉴全球优秀实践，为天翼行业云
提供技术保障，满足各行业上云需求。

中国电信股份有限公司浙江分公司总经理韩
臻聪表示，中国电信携手华为，同时与产业链的合
作伙伴们一起，做强云服务，做好信息安全主力军，
为浙江省的“互联网+”保驾护航，用云和大数据服
务雨润行业。

无论是马云的“新零售”宣言，还是不断加码实
体商业，在“双 11”、“双 12”这样的人造节日里进行
大演练，“线上+线下”融合的趋势已经不可阻挡。
在这场变革里，除了阿里这样体量的大公司，越来
越多的电商也开始探索新商业。

提倡“好的生活，没那么贵”理念的网易严选，
用“互联网+制造业”的方式，为消费升级需求下的
消费者提供大牌品质和超低价格的商品。同时，给
中国供应端的制造业实现自我拯救的可能。

场景社交与生活服务 App“脸脸”，上月联合了
包括印力集团、万达集团、中粮集团、新加坡凯德集
团等在内的 1111 家购物中心和零售品牌进行深度

合作，在“双 11”期间启动“千鲸计划”，覆盖全国 23
个省市，参与用户数近 1000 万人次。这也是实体零
售向传统电商发出的集体宣言，将促进实体商业和
电商的加速融合。

事实上，脸脸也是“新零售”的最早践行者之
一。在 2013 年成立初期，脸脸就进行商业模式的探
索，不断试错调整，同时和更多的商家、场所建立联
系。2015年，脸脸成功在线上搭建了2500万个消费
场景，通过“娱乐+社交+电商”的模式，建立起购物
中心自己的社群链接，完成销售转化。

脸脸 CEO 何一兵认为：“新的电子商务之于旧
的电子商务而言，它不应该是一个让生活变得更便

宜的电子商务，而是应该让生活变得更美好的电子
商务，它应该是跟传统商业更好融合的电子商务。”

中国电信携手华为 发布天翼行业云解决方案

纯电商将消失 取而代之的是新零售
实现线上线下完全打通、一体化
谁是浙江商业变革里的Jump明星？

6.8万串羊肉串、68万只面包、32万包小核桃、16万份香汁排骨饭、8万份饺子、12万根鸭脖⋯⋯
这些数据并不是商家一年的销售数据，而是在“双12”第一天，截至下午2点各个实体品牌商家的战绩！
如果放在三年前，对一家实体商家来说，这些数字和天文数字无异。但是，一种叫“新零售”触发的新商业变革，从单纯的电商线上狂欢，延伸成

为一场声势浩大的线下狂欢后，这些天文数字成为了可能。这场变革，也迅速改变着传统商业传承几十年甚至上百年的商业逻辑。
那么在过去的一年里，谁才是新商业领域里的 Jump明星？ 记者 沈积慧 王潇潇

线上线下完全打通 新零售正在崛起
在今年的云栖大会上，阿里巴巴董事局主席马

云第一次提出了“新零售”的概念。在他看来，纯电商
和纯线下未来都会面临巨大挑战，未来的新零售，就
是线上、线下、物流、数据、技术的完美结合，诞生一种
新的零售形态，这会影响到城市商业的变革。

事实上，今年的“双 11”是马云提出“新零售”之
后的第一次大练兵。阿里巴巴 CEO 张勇在“双 11”
前预言：今年，消费者无论是在网上、大街上，还是
在购物中心里，都能够感受到一个立体化的“双
11”，以及线上线下无界限、一体化的体验。

事实上，“双 11”已不仅仅是电商的狂欢日，线
下零售商也不再是旁观者。

2015 年的“双 11”，阿里在 18 万门店打通了线
上线下，今年这一数字翻了 5 倍还多，变成了 100 万
家，涉及苏宁、银泰、TCL、优衣库、索非亚、GAP、

Bestseller、B&Q等国内外数千商家。
在这些品牌的天猫旗舰店下单后，可以通过奇

门系统对接，由离你最近的那家门店配送，最快两
小时送货上门。同时，大数据开始打通线上线下会
员信息，实现全渠道的消费者运营。

而在以前的商业体系里，线下门店和线上是完
全割裂的两套系统。比如，你在一家品牌的旗舰店
里下单后，无论用户是在北京，还是在深圳，这些货
统一由一个仓库发出，浪费了大量的物流时间和物
流成本。而线上线下打通之后，这些品牌由最近的
门店进行配送。

刚刚过去的“双 12”，成为了新零售的另外一
个阵地。你可以在线下实体店里享受五折、立减、
送券等优惠，同时也能在支付宝里查询附近商家
的优惠信息。而在一些美容美发等实体店里，还

能在线上下单，并把优惠券囤起来，留到有空的时
候再去消费。

除此，阿里巴巴也在不断加码实体商业。11
月，三江购物宣布引入阿里巴巴泽泰，打造线上线
下融合的“新零售”业态，随即双方宣布成立合资子
公司，负责生鲜店的建店服务和日常线上运营，共
享各自供应链优势。复牌后的三江购物股价连续
暴涨，在新零售概念带领下，杭州解百、百大集团等
零售板块的上市公司也表现活跃。

这也是阿里今年第六次加码实体商业。早在
2014 年，阿里巴巴入股零售百货银泰商业，一年之
后又成为其最大股东。“线上线下零售深度结合，打
通物流系统、供应系统及商品系统，再加上大数据
等创新技术的利用。”银泰商业 CEO 陈晓东曾经这
样描述新零售的发展方向。

除了阿里这样的巨头 还有谁是新商业行业的Jump明星
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