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项晨 李军

12月 6日，招商银行在深圳举办招行
App5.0暨摩羯智投新闻发布会，宣布招商
银行两款重磅新产品App5.0、摩羯智投正
式上线。

为打造智能化的领先金融App，招商银
行App5.0主推摩羯智投、收支记录、收益报
告和生物识别四大金融科技新功能，这也秉
承了招商银行在实时互联、智能服务、自然
交互领域的核心理念。

招商银行App5.0、摩羯智投的推出，不
仅是招商银行运用Fintech（金融科技）技术
的重大创新，也是招商银行App对从工具到
平台、从交易到咨询、从单向到互动、从封闭
到开放策略的又一次重大突破。

招商银行App5.0突破了物理网点局
限，用移动互联技术将虚拟手机银行与物理
网点进行有机结合与分工再造。这一次，招
商银行推出融合服务新模式，不仅在中国银
行业是一项创新与突破，也开启了中国银行
业迈向未来银行的进化之门。

未来已来
招商银行App5.0、摩羯智投正式上线

招商银行App5.0
打造智能化、场景化的金融服务平台

在移动互联网时代，人们与银行的交互
方式已发生变化，体现在人们跟银行打交道
的方式，不再以实体卡片或面对面方式为
主。所以，此次招商银行App5.0的一大改变
在于视角重构，即从用户视角对银行服务进
行重构。

据了解，此次升级的招商银行App5.0，
重磅推出收支记录、在线理财顾问、收益报
告、定制尊享版（针对高端客户）、银行卡管
理、支付管理等新功能，这些新功能均采用
全新用户视角，均为国内银行业首创。作为
售后服务重要一环，招商银行App5.0还推出
收益报告这一新功能，收益报告会将用户个
人名下产品的收益按天、按月展示出来，让
用户对自己的收益情况一目了然。此外，招
商银行App5.0还拥有多达121项重大优化，
以智能重新定义金融。

依托大数据分析技术，招商银行 App
5.0提供首个360度全视角“收支记录”功能，
对银行传统查账功能做了大幅升级，招商银
行App5.0能够全方位自动记录客户资金流
向。另外，招商银行App5.0的收支汇总与明
细、收支搜索与分类、收支分析这三大重点
功能，也能让用户清晰查看自己的收支数
据，操作非常简单、便捷。与第三方支付平
台相比，招商银行App5.0将全视角记录和分
析用户收支、投资等情况，通过对数据的分
析，提供提醒服务，使手机银行成为真正意
义上的“金融小管家”。

不仅如此，招商银行App5.0还延续了招
商银行生物识别覆盖面最广的这一优势，将
在用户全应用渠道启动人脸识别，并增强指
纹识别，新增语音搜索，用户只需动口，就能
搜索到想要的功能、产品、资讯等，使用户在
招商银行App上的体验，更新潮有趣。

多年来，招商银行一直紧紧把握金融科
技创新的机遇并进行“服务升级”，其明显的
金融科技领先优势，一直是同业翘楚。截至
2016年12月6日，招商银行App累计下载客
户数超 4000 万户，市场占有率在同业里排
第三，年度活跃登录客户超 2500万户，每日
访客量近700万次。

摩羯智投
契合国情的“人+机器”智能化投资模式

招商银行App5.0上搭载的“摩羯智投”，虽然大量运用人工智能技术中的机
器学习算法，但并非完全依赖机器，而是注重人与机器的智能融合方式，这是智能
投顾领域的革命性创举。

值得一提的是，招商银行管理着中国最有价值的中高端个人客户的金融总资
产5.4万亿元，理财资产管理规模达2.3万亿元，金融资产托管规模为9.4万亿元，
而摩羯智投正是在这个强大金融数据平台上的一款新型智能化服务。

招商银行介绍，摩羯智投是运用机器学习算法，融入招商银行十多年财富管
理实践及基金研究经验，在此基础上构建以公募基金为基础的、全球资产配置的

“智能基金组合配置服务”。在客户进行投资期限和风险收益选择后，摩羯智投会
根据客户自主选择的“目标-收益”要求、构建基金组合，由客户进行决策、“一键购
买”并享受后续服务。

摩羯智投并非一个单一产品，而是一套资产配置服务流程，它包含目标风险
确定、组合构建、一键购买、风险预警、调仓提示、一键优化、售后服务报告等，涉及
基金投资的售前、售中、售后全流程服务环节。而且，摩羯智投在向客户提供基金
产品组合配置建议的同时，也增加了较为完善的售后服务。比如，会实时进行全
球市场扫描，根据最新市场状况，计算最优组合比例，如果客户所持组合偏离最优
状态，摩羯智投将为客户提供动态基金组合调整建议，在客户认可后，即可自主进
行一键优化。

摩羯智投优势在于，能够支持客户多样化的专属理财规划，客户可根据资金
使用周期安排，设置不同收益目标和风险要求，一个人可拥有多个独立的专属组
合，帮助其实现购车、买房、子女教育等人生规划。不同于保本保收益的理财产
品，也不以战胜某个市场指数为目的，摩羯智投以不偏离客户专属的“目标-风险”
计划为己任，从而做到真正专业的财富管理。

“融合服务新模式”
开启银行业面向未来的进化之门

当前，银行业已全面步入数字化时代。麦肯锡报告认为，利用数字化渠道获
取金融服务已成为主流，而大数据、云计算、人工智能、生物识别及移动互联等
Fintech技术也正引领金融创新。

对Fintech技术向来嗅觉灵敏的招商银行认为，在银行业进入 4.0时代后，必
须顺应数字化时代改变，重塑新商业模式与能力，银行业也必须有自己的应对之
策。

所以，此次亮相的招商银行App5.0，以摩羯智投、收支记录、收益报告和生物
识别这四个重大金融科技革新为主，拥有智能化、融合服务与深耕银行核心的金
融自场景三大明显特质，并强调线上线下的融合、注重人与机器的融合，吹响了银
行业“融合服务新模式”的号角。

首先，摩羯智投的推出，开创了中国财富管理领域“人与机器”、“线上线下”的
融合服务新模式。

招商银行认为，在中国，要做好智能投顾，既要发挥机器在数据处理和模型进
化方面的优势，也要发挥人在构建非结构化数据库方面的经验，更需要人与机器
深度融合。在中国，由于市场的有效性不同及国内指数基金的多样性不足，智能
投顾更适合采用主动管理型基金为主要配置标的，而选择主动管理型基金就意味
着，要拥有强大财富管理平台和丰富的基金销售经验。

其次，招商银行App5.0在人与人、人与场景、人与网点的融合方面，都能实现
有效连接与交易闭环，并大幅提升金融服务的效率。

再次，招商银行App5.0开启了垂直金融自场景的融合服务新模式。除实现
收支自场景外，还建起投资及开放的账户自场景，在投资上增加收益报告、精品资
讯等，并为用户配备大量交易配套和外延等服务内容，从而实现售前、售中、售后
的完整服务链。

招商银行App5.0与摩羯智投两款新产品正式推出，标志着招商银行向“未来
银行”迈出坚实一步，也表示招商银行服务方式、范围、效率和体验都在移动互联
网时代实现质的飞跃，这是融合服务的开始，也是智能化服务的开始。


