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司机和乘客
都要下载新的客户端

这阵子，有不少Uber司机收到短信，提示他
们原Uber司机客户端已升级为“滴滴Uber司机
端”，滴滴、Uber乘客发出的订单都可以接收，相
对来说单量更多。从11月27日开始，原Uber司
机客户端将正式停止使用，司机需要下载滴滴
Uber司机端。

更早之前，就已有部分滴滴车主收到通知
称，司机会接到来自优步的乘客订单，在接单时
会显示为“优步订单”，建议司机称呼自己为“滴
滴优步司机”。

同样需要下载新客户端的还有乘客。与旧
版客户端相比，新版客户端在图标上保持原有风
格，只是在右下角多了个“新”的字样。

Uber在中国的原有用户将能继续使用原来
的账户登录，大部分用户在使用新App时无需再
重新输入密码和绑定支付方式。

在功能方面，新版App嫁接了不少滴滴出行
的功能。比如，新增了“车辆颜色信息”，和司机
沟通可以App内留言，不再只靠打电话。此外，
新版客户端的帮助页面接入了实时在线人工客
服。有趣的是，和滴滴成为“一家人”后，微信也
放开了对Uber的限制——优步乘客也可以用微
信分享路线和推荐朋友乘车了。

与旧版相比，新版客户端暂时缺少了一些功
能：不能在境外使用、缺少英文版界面，以及暂时
不能绑定国际信用卡。

这样解除旧版App中的支付方式
旧版优步客户端停用，很多用户担心原先绑

定的支付宝、信用卡等“免密支付”账户受到安全
威胁。

不过，这两天，不少用户在解绑时遇到一些
麻烦，特别是绑定信用卡等支付方式的用户，发
现之前绑定的账户没法解除。并且，由于Uber
中国一直没有电话客服，目前在解绑时遇到问
题，只能通过邮件反馈，有些不方便。

针对这一情况，Uber中国公关部的相关人士
表示，Uber中国正在与Uber美国协商统一处理
解绑旧App中的支付方式。未能解绑的用户也
不用担心，目前老客户端的安全级别仍然很高。

当然，遇到问题的用户仍然可以尝试一些办
法。如果绑定了信用卡，可以下载新版本的“优
步”App，然后点击左上角的菜单，选择中间的“帮
助”——“联系客服”，请优步的客服人员协助，从
系统后台直接禁用之前绑定过的那张信用卡。

日前，支付宝在官方微博上表示，支付宝为
老版Uber App在中国提供的老通道也会下线，
即使有扣款请求支付宝也会拒绝。如果用户不
放心，也可以主动解绑。

最近网上打车是不是感觉加价加得蛮狠？

今起旧版优步App停止国内服务
免密支付要解除吗？优步中国：别担心，安全级别很高
怎么解除？信用卡和支付宝用户这样做

中国网约车交易
今年将突破1220亿元Uber和滴滴都没盈利？

易观咨询最新发布的《中国互联网专车市
场专题研究报告 2016》显示，上半年，中国互联
网专车交易规模已达到533.3亿元，预计全年将
突破1220亿元。

为了争抢这块蛋糕，网约车市场相爱相杀
的好戏不断上演，最近一段“佳话”的主角就是
滴滴和Uber中国。

今年 8月，传了许久的滴滴和Uber中国合
并的消息被两家公司证实。两家曾经杀得难分
难解的“冤家”，转眼间就成了“亲家”。

同样是两大网约车平台的合并，滴滴和
Uber中国的牵手很容易让人想到当初滴滴与快
的的合并。去年情人节，滴滴和快的宣布合
并。在此之前，两家已在“补贴大战”里消耗了
24亿元。

滴滴和Uber中国的竞争也好不到哪里去。
在两家公司合并发布会上，现任滴滴出行总裁
的柳青在接受采访时透露，团队有一天烧掉了
1000万美元，“即便背靠资本巨头，这样的烧钱
游戏，恐怕也很难持续下去。”

不久前，Uber全球CEO卡兰尼克撰文透露，
公司在中国市场一年“烧掉”10亿美元以吸引客
户，抢占市场，“然而，Uber和滴滴在中国投入了
数十、上百亿美元，两家都还没有实现盈利”。

为什么最近打车
经常遇动态加价？

在网约车新政的压力下，原本你死我活的竞
争对手也慢慢转向“求同”和“求生”。目前，神州
和易到两个平台接连宣布“充值返现”的活动进
入倒计时，相比此前动辄100%充返的力度，这次
的“充100返50”和80%冲返已大幅缩水。

而在过去的几个月里，滴滴和Uber都悄悄
调高了价格。5月之前，滴滴和Uber的服务价
格相当。滴滴每公里收费为 1.5元，5月份小幅
上调到 1.8元/公里，6月底再度上调到 2.4元/公
里，涨幅达到 60%。Uber则直接从 6月初的 1.4
元/公里上调到 6 月底的 2.4 元/公里，涨幅超过
70%。

最近几天，不少用户明显感到使用滴滴出
行的成本在提高，在下雨天又经常出现动态调
价 2倍以上的状况。事实上，在涨价之余，滴滴
和Uber平台针对司机的补贴也在减少，尤其在
目前网约车新政的压力下，司机因收入降低而
流失的情况越发严重。司机数量少了，但是乘
客需求却没有减，只能通过价格杠杆来调节。

一些专职开网约车的司机反映，在本次双
方司机资源合并时，有不少优步司机也因为不
达标而被清退。滴滴方面表示，由于滴滴和优
步之前在管理规则方面存在一些差异，此次司
机融合过程中筛除了部分驾龄不合规、准驾车
型不合规，以及有严重作弊和重大投诉记录的
司机。

据内部人士透露，滴滴和Uber中国市场目
前共有司机 1500万人，其中活跃用户大概五六
十万。

但这一数字会随着网约车新政的实施不断
减少。刚出台的网约车新政要求，私家车想转成
网约车，首先要转变成“预约出租客运”，还得拿
到运营许可证和驾驶员资格证，并且有严格的报
废规定。这种情况下，开网约车的司机只会进一
步减少，坐网约车的成本提升也在所难免。

从今天起，习惯于使用Uber（优步）的用户需要重新下载新版App，随着旧版本App的全面停止，滴滴和Uber中国合并的基础工作已完成。
今年8月1日，滴滴和Uber达成战略协议，滴滴出行和Uber全球将相互持股，成为对方的少数股权股东。Uber全球将持有滴滴5.89%的股权，相当于17.7%的经济权益，此前参

与Uber中国融资的股东将获得滴滴合计2.3%的经济权益。
从上月末开始，Uber中国所有的司机正在逐渐转移至滴滴司机的平台上，这项工作将在本月完成，意味着今后使用滴滴出行和Uber，对应的司机资源是一样的。 记者 梁应杰

在支付宝里点击右下角“我的”，再点击
右上角“设置”，按照“支付设置”—“免密支
付”—“自动扣款”—“签约代扣”的顺序，找
到“Uber优步”的图标。点击图标进入后，
按下“解约”即可。

在支付宝上解除旧版优步的免密支付 记者观察


