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欣赏海量阿里和网易食堂的揭秘照片和视频

四大食堂加持
每天供应海量美食

因为员工规模超过2万人，“西厂”（阿里西溪
园区）的食堂配置也花了大手笔，总共有 4个食
堂，分别是：1号食堂、2号食堂、5号食堂和8号食
堂，各有特色。

1号食堂主要用来满足江浙员工的胃，所以，
菜以小炒类的中式自选快餐为主。凉菜加上炒
菜，总共有 60多个品种可选，价格大多只要三五
元，菜量大到惊人。我和阿里一位妹子分别点了
三道菜，有荤有素加上汤，总共花了30元。最后，
我的餐盘里还剩下大半盘菜没有吃完。所以，过
来人告诉我，一般只要点一到两个菜足够了，而
且基本消费在13元以内。

2号食堂的亮点太多。这里有整个园区唯一
的自助餐区、唯一的清真区、唯一的麻辣烫DIY
区，以及地方小吃区。光地方小吃区，品种多到可
以令“选择恐惧症”暴发。比如，馄饨、锅贴、杂粮
煎饼、肉夹馍等。其中，虾肉馄饨是基本靠秒的神
一级美神，据说一个中午可以卖掉四五百份。对
面还有地道的湖南米粉、拌面、山西羊汤刀削面、
麻辣香锅等。在这个食堂，最火爆的湖南米粉一
天可以卖掉400份，麻辣烫可以卖掉550份，刀削
面350份，馄饨450份，拉面550份！

在阿里，老外员工也越来越多，所以5号食堂
有西餐的身影，比如沙拉、意大利面条、西式牛排
套餐。收银说，意大利面条非常畅销。在这个食
堂，还能吃到地道的港式烧腊。

8号食堂最为豪华，分上下两层，供应品类更
为齐全，而且就餐区条件也更好。遇到天气好的
时候，还可以在露台的餐区悠闲地吃个中饭或晚
饭。因为菜量大，品种选择余地大，甚至支付宝
还能打折，8号食堂是很多程序猿的心头爱。

每天两个时段发放“时间券”
踩准时间吃饭 基本不用自己掏钱

在阿里吃饭，如果对规格要求不是太高，基
本上不用自己掏钱。

阿里员工的午餐补贴标准是 13元/天，每个

月一次性打入支付宝。而在每晚 6点，阿里员工

卡里会充入 13元券，可在吃饭刷卡时直接抵扣，

过了晚 8点便会自动消失。到了晚上 9点，同样

会有免费券充入，因为夜宵档开始了。这两张不

使用会消失的券叫“时间券”，吃过才能兑现。

也因此，阿里4个食堂的美食定价以13元为

标准。比如，在8号食堂一份煲仔饭、养生粥或酸

菜鱼饭，2号食堂一份分量十足的盐水大虾，都只

要13元。当然如果你想吃的规格高一点，可能会

超出这个标准，比如牛腩这样的“贵货”。一份牛

腩面或牛腩饭，价格是 15元。不过，就正常的胃
来说，20元基本上管饱。

高科技武装到食堂
程序猿可以决定食堂命运

作为一家高科技公司，高科技已经武装到

食堂。今年，2 号食堂用上了自动削面机器人。
每天中午就餐高峰期，自动削面机器人就会进
入疯狂的工作模式，逗趣的样子常常引发排队
长龙。

如果你在阿里吃遍所有美食，或者仅仅想改
善一下就餐环境，可以去特色餐厅。目前，阿里
有两家特色餐厅，一家是1号食堂旁边的同乐会，
还有一家位于 5号食堂楼下，是刚刚装修完毕即
将开业的弄堂里。弄堂里的引进，甚至打破了阿
里的一条不成文规定：一个业态只引进一家店。
比如，园区里有唯一一家花店，唯一一家水果店，
唯一一家咖啡店、面包店等。

据说想要进驻阿里园区的餐饮，需要走一套
复杂的竞标过程。不过，一位老员工透露，食堂
老板干得好不好，要不要继续留任，每一年阿里
都会在员工间进行一次集体投票，如果票数不
高，很可能被赶出园区。

不刷卡随便吃
一天四餐公司全包了

有个段子是：当其他互联网公司还在比饭补
时，网易笑了，因为网易员工一天四餐，统统免费。

“早中晚三顿正餐，加上一顿夜宵，每天的菜
单都不一样，可以通过网易内部App提前获知当
日菜单。”网易员工楠楠说，免费四餐和丰富的菜
品，让员工“茁壮成长”。据说，大部分员工刚来
的头两年都会长胖，楠楠也在 1年多的时间里增
重6斤。

网易共有 3个食堂，主楼食堂的就餐环境宽
敞、风格简约。一楼分简餐区和户外区。前者设
了 3个窗口，有本帮菜、家常菜、川湘菜、炒饭/炒
面、健康菜和烧腊卤水；后者主要供应套餐。

二楼是面食区和小吃区。面食区提供米线、
疙瘩面、手擀面、方便面、碱水面、速冻饺子等主
食，由员工选取后自助水煮，最后淋上浇头。而小
吃区，有莲藕猪手、煲仔饭等。“小吃区的菜单不固
定，会根据季节调整，夏天以清淡的菜品为主”。

最靠里的砂锅粥套餐，很受员工喜爱。一份
套餐里，有一大碗香菇滑鸡粥，两个拳头大小的
萝卜丝煎包，分量十足。中午 11点半左右，窗口
前已经排出了十米开外的长队。“再过半小时，人
流量会是现在的两倍，队伍能一直排到门口，整
个食堂座无虚席。”网易食堂相关负责人郑望民
说。而隔壁窗口，12点半开始限量的煲仔饭，不

到10分钟就发完了号码牌。
目前，网易员工有 6500多人，食堂座位大概

在 1400个左右，相当于平均翻桌 4次，压力还是
比较大的。“一年前在食堂A楼 3层又开辟了一
家西餐厅，供应咖啡、牛排、意面、比萨、鲜榨果
汁等。

外包的食堂是收费的，但也比市场价低了不
少，这周新开的新曜记茶餐厅，对内标价是市场
价的8折。”郑望民说。

夏季吃烧烤喝啤酒
冬天铜火锅涮丁家猪

网易食堂的大厨大多很有来头，是从杭州几
家知名餐饮店高薪聘请的。比如，厨师长、粤菜
厨师杨师傅，是个地道的广东人，因为擅长做酥
类点心，在圈子里小有名气，被业内人士称为“酥
王”。他就是网易几年前从西湖春天挖来的。另
外还有几位厨师、管理人员和服务员，原先分别
在外婆家、新开元酒店就职。

为了满足员工口味和营养健康上的需求，食
堂还特设了一支“美食观察团”。成员由网易各
部门员工组成，共20人，每周一位观察员轮岗，针
对本部门同事，发放和收集问卷调查，问卷内容
包括对食堂菜品、环境、服务的建议和意见等。

“美食团成员每半年竞选一次，不需要专业，
只要对美食有热情，都可以参与。”郑望民说，网

易CEO丁磊也很关心员工的餐饮福利，经常会推
荐好的菜品。“比如这周开始供应的梅干菜烧饼，
就是他去桐庐吃过，觉得好，才让我们引进，现在
每天能卖出800多个”。

目前还未上市，仅在网易内部食堂供应的
“丁家猪”，即便身为员工，想吃也不容易。郑望
民说，每天晚餐限量 40桌，一桌最多坐 6人。火
锅分正宗的北京铜火锅和鸳鸯锅，荤菜20元/盆，
调料 5 元/碟，素菜全免费。需求量远大于供应
量，员工至少要提前 5天在内部App上预订。据
说，这里还是邂逅丁磊的最佳场合，运气好的话，
他还会分发自己种的无公害水果。

“夏天在食堂副楼的楼顶，还有烧烤专场，啤
酒畅饮。员工最爱吃的是扇贝、羊肉串和牛肉
串。”郑望民说。

机器人疯狂挥刀削面给你吃
小吃品种多到要暴发“选择恐惧症”

别家有饭补 我们全免费
冬天还能吃铜火锅涮丁家猪

记者 沈积慧 文/摄

在阿里，如果你在一个岗位上连续待上三年，可能会被称为老程序猿（网上对程序员的戏称）。老程序猿不同于我们
熟悉的“老司机”，它带着点讽刺的味道。因为对程序猿来说，不创新就是死。

阿里的食堂，就延续了“不创新就是死”的精神。只有你想不到的，没有食堂师傅做不到的。

记者 王潇潇

网易“养猪场”的说法绝非空穴来风。
比如，在网易食堂，员工们端着餐盘在窗口前自觉排队，等着阿姨给舀上几个简餐，或者点一份粤菜小吃，再依次领饭

和汤，最后端着托盘找座开吃，唯独看不见一台刷卡付款设备。因为在网易，员工们的一天四餐，公司全包了！
再比如，这里的肉眼牛排是一般牛排的两倍大，淋上满满的黑椒汁，毫不吝啬。点缀上蔬菜沙拉、薯饼，再搭配一

碗意式浓汤和一碟餐包，单看卖相，就足以食欲大开。要说味道，肉质紧致，肥瘦适中，拥有柔嫩多汁的口感与均温的
最佳熟度，餐厅水准。

色泽诱人的牛腩面（8号食堂样品区）

铜火锅的食材 图片由网易提供

阿里西溪园区食堂

网易食堂


